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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pevno.

posiadaczy pojazdéw mechanicznych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Produkt:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy

Polska pojazdéw mechanicznych na warunkach okreslonych w ustawie
z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie w Ustawie z 22.05.2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz w innych

dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat || wedtug zatgcznika do Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Grupa 10 — Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem

wiasnym, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

T Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Wyrzadzenie osobie trzeciej przez posiadacza lub kierujacego
pojazdem mechanicznym szkody w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego (w tym umysinie lub w wyniku razgcego
niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub oséb, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢).

v/ Suma gwarancyjna odpowiada wysokos$ci sumy gwarancyjnej
obowigzujacej w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie moze
by¢ nizsza niz:

+ 29 876 400 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktorego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych — w przypadku szkéd na osobie;

» 6021 600 zlotych w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych - w przypadku szkéd w mieniu.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia powstate na terytorium RP.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Wyrzadzenia szkdéd przez posiadacza pojazdu w jego
maijatku lub na jego osobie.

X Wyrzadzenia szkdd niepozostajgcych w zwigzku z ruchem
pojazdu mechanicznego.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody (gtéwne

wylgczenia):
polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
mienia, wyrzadzone przez kierujgcego posiadaczowi
pojazdu mechanicznego; dotyczy to rowniez sytuacii,
w ktorej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym
szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub
wspotposiadaczem pojazdu mechanicznego, w ktdérym
szkoda zostata wyrzadzona; wytgczenie to nie obejmuje
szkody wyrzadzonej w mieniu, jezeli pojazdy mechaniczne
uczestniczace w zdarzeniu sg przedmiotem umowy
leasingu, zawartej przez posiadaczy tych pojazdow z tym
samym finansujacym, lub zostaty przewtaszczone przez
posiadaczy tych pojazdéw na tego samego wierzyciela
lub ktdére sg przedmiotem zastrzezenia wtasnosci rzeczy
sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela;
wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach
lub bagazu, chyba ze odpowiedzialno$¢ za powstatg
szkode ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicznego
niz pojazd przewozacy te przedmioty;
polegajgce na utracie gotéwki, bizuterii, papierow
wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz
zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych;
polegajgce na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.

v/ Ubezpieczenie obejmuje na zasadzie wzajemnosci rowniez zdarzenia powstate na terytoriach panstw, ktorych biura narodowe sg

sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— Podanie do wiadomosci Towarzystwa wszystkich znanych Ubezpieczajgcemu okolicznosci, o ktére Towarzystwo pyta przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, oraz informowanie o wszelkich zmianach tych okolicznos$ci i danych Ubezpieczajgcego (w tym adresu i siedziby)

w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
— Terminowe optacenie sktadki.

— W razie przeniesienia prawa wlasnosci pojazdu przekazanie posiadaczowi, na ktérego przeniesiono prawo wtasnosci pojazdu,
potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz powiadomienie na pi$mie zaktadu
ubezpieczen w terminie 14 dni od dnia przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu o fakcie przeniesienia prawa wtasnosci tego pojazdu
i podanie nastepujgcych danych posiadacza, na ktdérego przeniesiono prawo wiasnosci pojazdu: imie, nazwisko, adres zamieszkania

i numer PESEL, o ile zostat nadany, lub nazwe, siedzibe i numer REGON.



cd. Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— Przedsiewziecie wszystkich sSrodkow w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, staranie sie o ztagodzenie skutkow
zdarzenia oraz zapewnienie pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak réwniez — w miare mozliwos$ci — zabezpieczenie mienia oséb
poszkodowanych.

— Zapobiezenie, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody.

— Niezwioczne powiadomienie policji o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku powstatego
w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo.

— Udzielenie pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tgcznie
z podaniem danych dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia.

— Niezwloczne powiadomienie o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen oraz udzielenie mu niezbednych wyjasnien i przekazanie posiadanych
informacii.

— Przedstawienie Towarzystwu posiadanych dowoddéw dotyczacych zdarzenia i szkody oraz utatwienie ustalenia okolicznos$ci zdarzenia
i rozmiaru szkdd, jak rowniez udzielenie pomocy w dochodzeniu wobec sprawcy szkody.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Skiadka ptatna jest w ztotych, jednorazowo lub w ratach, na wskazany Ubezpieczajgcemu rachunek bankowy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres trwania umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie z chwilg jej zawarcia.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

W przypadku umowy ubezpieczenia, zawartej w nastepstwie braku wypowiedzenia dotychczasowej umowy na pismie najpdzniej na jeden
dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa powstaje z chwilg zawarcia umowy.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zaktad ubezpieczeh wskazat pozniejszy termin ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢
Towarzystwa rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy.

W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na okres krotszy niz 12 miesiecy termin rozpoczecia odpowiedzialnosci Towarzystwa mozna
okresli¢ w umowie ubezpieczenia inaczej niz podano wyze;.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, ktéry konczy sie z uptywem dnia poprzedzajgcego poczgtkowy dzien okresu
ubezpieczenia, z wyjagtkiem uméw ubezpieczenia krétkoterminowego, ktére moga by¢ zawarte na okres krétszy niz 12 miesiecy.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie pozniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta, nie powiadomi na pismie Towarzystwa o jej wypowiedzeniu, uwaza sie, ze zostata
zawarta nastepna umowa na kolejne 12 miesiecy.

Okres trwania umowy ubezpieczenia ustaje z chwilg jej rozwigzania.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa ustaje z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigzaé¢ umowe?

Wypowiadajac jag na piSmie najpdzniej na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdéw mechanicznych zostata zawarta — skutek rozwigzujgcy umowe ubezpieczenia nastepuje zgodnie z zasadg z uptywem okresu 12

miesiecy, na jaki umowa zostata zawarta, z zastrzezeniem ze w przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zawartej na okres kolejnych

12 miesigcy wskutek niepowiadomienia na piSmie Towarzystwa o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia nie pdzniej niz na jeden dzien przed

uptywem okresu 12 miesiecy oraz zawarcia drugiej umowy ubezpieczenia w innym zakfadzie ubezpieczen — skutek rozwigzujacy nastepuje

z chwilg otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

Odstepujgc od umowy:

* jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana przed rejestracjg pojazdu, zas$ pojazd w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy nie zostat
zarejestrowany;

* jezeli umowa zawierana jest na odlegto$¢ — w terminie 30 dni od dnia poinformowania konsumenta o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.
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PEevno.

Ubezpieczenie autocasco

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych
Polska Pevno

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych Pevno, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 2/25/11/2025 z 25 listopada 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat | wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa
3: Ubezpieczenia casco pojazdow lgdowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w: (1) pojazdach samochodowych, (2) pojazdach
lagdowych bez wtasnego napedu.

T Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v/ Uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez pojazdu lub jego czesci X  Szkdd polegajgcych na awarii pojazdu lub jego wyposazenia.

wskutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen. X Szkéd zaistniatych w pojazdach uzywanych do nauki jazdy.
v/ Uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez wyposazenia X Szkod zaistniatych w wyposazeniu dodatkowym lub

dodatkowego lub specjalnego pojazdu (pod warunkiem specjalnym, jesli nie zostato ono wskazane we wniosku
ze zostato wskazane we wniosku o zawarcie o zawarcie umowy ubezpieczenia.
umowy ubezpieczenia) wskutek wszelkich nagtych
i nieprzewidzianych zdarzen. Jakie sa ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Z naszej odpowiedzialnosci wytgczone sg szkody:
spowodowane umysinie przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego;
spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa Twojego
lub Ubezpieczonego, chyba Ze zaptata odszkodowania
lub spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;
powstate wskutek kierowania pojazdem przez osoby,
ktore znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie
po uzyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajgcych
lekéw; dotyczy to nawet sytuacji, gdy srodki byty przepisane
przez lekarza, o ile zgodnie z informacjg od producenta leku
jego zazycie wptywa na zdolno$¢ prowadzenia pojazdéw.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v Polska i pozostate kraje europejskie (ubezpieczenie od kradziezy nie obejmuje zdarzen na terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na nim
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okoliczno$ci uwaza¢ bedziemy za nieistotne;

— zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawno$¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢é nam
telefonicznie lub na pi$mie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci
danych i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podaé poprawne dane;

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W przypadku szkody Ty (lub Ubezpieczony) masz obowigzek:

— powiadomi¢ nas niezwtocznie o zajsciu wypadku (nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od wypadku) i kradziezy (nie pdzniej jednak niz
w ciggu 2 dni od dnia, w ktérym dowiedziate$ sie o kradziezy);

— zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia — w miare mozliwosci i dostepnych srodkow;

— ratowac przedmiot ubezpieczenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary — w miare mozliwosci i dostepnych $rodkow;



cd. Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— nie wprowadza¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym pojezdzie ani wyposazeniu dodatkowym lub specjalnym bez wczes$niejszych
ogledzin dokonanych przez naszego przedstawiciela, chyba ze:
* w razie zdarzenia na terytorium Polski — bylo to uzasadnione koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy,

* W razie zdarzenia za granicg — byto to uzasadnione koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy, a koszty naprawy w zakresie
niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy nie przekraczajg réwnowartosci 2000 euro,

« odstgpilismy od koniecznosci wykonania ogledzin, o czym poinformowalismy Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub inng osobe
uprawniong (przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego),

» w terminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szkody nie przeprowadziliSmy ogledzin lub nie poinformujemy o koniecznosci
powotania niezaleznego rzeczoznawcy;

— powiadomi¢ policje lub inne odpowiednie organy niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia od dowiedzenia sie o:
« wypadku z ofiarami w ludziach,
» szkodzie, ktéra powstata w takich okolicznosciach, ktére nasuwaja przypuszczenie, ze powstata w wyniku przestepstwa,
« kradziezy pojazdu lub jego wyposazenia,
« kradziezy kluczykéw do pojazdu lub innych urzgdzen stuzgcych do jego otwarcia i uruchomienia,
« kradziezy dokumentéw pojazdu: dowodu rejestracyjnego, wtérnika, pozwolenia czasowego, karty pojazdu, o ile byty wydane;
— w razie kolizji z innym $rodkiem transportu (pojazdem) przeznaczonym do poruszania sie po drogach, w miare mozliwosci:
« zanotowac jego numer rejestracyjny,
« zanotowac imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby nim kierujace;j,
» zanotowa¢ numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) — dotyczy to wszystkich uczestnikow kolizji,
» zazada¢ wydania kopii Zielonej Karty (tj. nalezy oderwa¢ i zachowac jej dolng czes$¢), jesli sprawca byt kierujgcy pojazdem
niezarejestrowanym w Polsce — posiadajacy Zielong Karte;

— w razie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta, w miare mozliwosci ustali¢ dane wiasciciela i ewentualnego jego ubezpieczyciela
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (obowigzkowego lub dobrowolnego);

— wspoipracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu ustalenia okoliczno$ci zdarzenia i rozmiaru szkody;

— udzieli¢ nam wszelkiej pomocy, jesli dochodzimy roszczen wobec sprawcy zdarzenia;

— przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania;
— udostepni¢ nam ubezpieczony pojazd w celu odczytu historii zapisanej w czujnikach oraz sterownikach pojazdu.

Jak i kiedy nalezy optacaé¢ sktadki?

Sktadke mozna optacic¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, karta ptatnicza, gotdwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego.
Skfadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek ochrony
ubezpieczeniowej, a konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach wskazanych w OWUK.
Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy jest konsumentem i najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia nie uzyskat informacji o prawie odstgpienia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziat si¢ o tym prawie.
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos$¢, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Ubezpieczenie od zniszczenia pojazdu pevno.

wskutek pozaru i od kradziezy

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Polska

Pevno

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych Pevno, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 2/25/11/2025 z 25 listopada 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat Il wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Grupa 3: Ubezpieczenia casco pojazddw ladowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych, obejmujgce szkody w: (1) pojazdach samochodowych,
(2) pojazdach lgdowych bez wtasnego napedu.

T Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v/ Zniszczenie pojazdu wskutek pozaru, pod warunkiem ze X Uszkodzenia czesciowego pojazdu.
doszto do szkody catkowitej (suma ubezpieczenia wskazana X Catkowitego zniszczenia pojazdu na skutek innych zdarzen
w polisie). niz pozar.
v Kradziez pojazdu (suma ubezpieczenia wskazana w polisie). X Catkowitego zniszczenia pojazdu lub kradziezy zaistniatej

poza terytorium Polski.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
szkody spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego;
szkody spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata
odszkodowania lub spetnienie $wiadczenia odpowiada
w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci;
kradziez pojazdu, jezeli kluczyki do pojazdu lub inne
urzgdzenia stuzgce do otwarcia lub uruchomienia pojazdu
nie byty zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem
os6b niepowotanych w chwili kradziezy (chyba ze utracono
je na skutek rozboju), o ile brak zabezpieczenia miat wplyw
na zajscie zdarzenia;
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub
zagubiono kluczyki do pojazdu lub inne urzgdzenia stuzace
do otwarcia i uruchomienia pojazdu, a Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony nie dokonat wymiany zamkéw lub
odpowiednio zmiany kodéw dostepu, o ile miato to wptyw
na zajscie zdarzenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v

Na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

podac¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza¢ bedziemy za nieistotne;

zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos$¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentoéw i zgtosi¢ nam
telefonicznie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci
danych i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podaé poprawne dane;

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce dane podane przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekazaé¢ Ubezpieczonemu OWUK Pevno w formie pisemnej lub, jesli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany:

niezwtocznie powiadomic nas o zajsciu zdarzenia, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od pozaru, a w przypadku kradziezy — nie
pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia powzigcia wiadomosci o kradziezy;
zapewni¢ bezpieczenstwo w ruchu w miejscu zdarzenia — w miare mozliwosci i dostepnych srodkow;



cd. Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— ratowac przedmiot ubezpieczenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary — w miare mozliwosci i dostepnych Srodkow;
— nie wprowadza¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym pojezdzie bez wczesniejszych ogledzin dokonanych przez naszego
przedstawiciela, chyba ze:
» odstapiliSmy od koniecznosci wykonania ogledzin, o czym poinformowali$my Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, lub inng osobe
uprawniong,
« w terminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szkody nie przeprowadzimy ogledzin lub nie poinformujemy o koniecznosci
powotania niezaleznego rzeczoznawcy;
— niezwilocznie — nie pozniej jednak niz w terminie 1 dnia od dnia powzigcia wiadomosci o zdarzeniu — zawiadomi¢ policje lub inne
odpowiednie organy o:
» wypadku z ofiarami w ludziach,
« szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,
» kradziezy pojazdu,
« kradziezy kluczykow lub innych urzgdzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu, a takze dokumentéw pojazdu;
— udostepni¢ nam ubezpieczony pojazd w celu odczytu historii zapisanej w czujnikach oraz sterownikach pojazdu;
— wspoipracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu ustalenia okoliczno$ci wypadku i rozmiaru szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowigzki te ciazg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym
fakcie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Skftadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatniczg, gotdwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego.

Skiadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:
— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie wskazanym w propozycji;
— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek ochrony
ubezpieczeniowej, a konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach wskazanych w OWUK.
Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorca) lub 30 dni (jesli nie
jest przedsigbiorca) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem i najpézniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia nie uzyskat informacji o prawie odstgpienia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Ubezpieczenie szyb

PEevno.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Polska Pevno

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych Pevno, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 2/25/11/2025 z 25 listopada 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat Il wedtug zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 18:
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v/ Organizacja i pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany szyb: X Uszkodzenia lub zniszczenia lusterek bgdz dachu
czotowej, bocznych lub tylnej, uszkodzonych lub zniszczonych panoramicznego.
w wyniku wypadku. X Uszkodzenia lub zniszczenia szyb w nastepstwie wypadkow

Suma ubezpieczenia okreslana jest podczas sktadania wniosku zaistniatych poza terytorium krajow europejskich.

0 zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzana w polisie. ] ] ]
Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa:
szkody spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego;
szkody spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata
odszkodowania lub spetnienie $wiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
szkody powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Na terytorium Polski albo Polski i pozostatych krajow europejskich (okreslany jest podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na nim
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza¢ bedziemy za nieistotne;

— zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawno$¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam
telefonicznie lub na pi$mie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci
danych i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podaé poprawne dane;

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK Pevno w formie pisemnej lub, jesli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

— niezwlocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu wypadku, nie pézniej jednak niz w terminie 2 dni od dnia powziecia wiadomosci
0 powstaniu szkody;

— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

— udostepni¢ pojazd do ogledzin i do wykonania naprawy lub wymiany szyby w warsztacie wskazanym przez Ubezpieczyciela w terminie do
15 dni od dnia zgtoszenia szkody;

— dokonac przelewu praw naleznego odszkodowania na rzecz warsztatu wskazanego przez Ubezpieczyciela, ktéry wykonuje naprawe lub
wymiane szyby;

— pokry¢ koszty naprawy lub wymiany szyby uzgodnione z warsztatem wskazanym przez Ubezpieczyciela, wykraczajgce poza wysoko$¢
naleznego odszkodowania;

— wspoitpracowac z Ubezpieczycielem lub wskazanym warsztatem w celu ustalenia wszystkich okoliczno$ci zdarzenia i rozmiaru szkody;

— udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela roszczen wobec sprawcy szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowigzki te ciazg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym
fakcie.



Jak i kiedy nalezy optacaé¢ sktadki?

Sktadke mozna opfacic¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatniczg, gotdwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego.
Skiadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek ochrony
ubezpieczeniowej, a konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach wskazanych w OWUK.
Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy jest konsumentem i najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia nie uzyskat informacji o prawie odstgpienia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziat si¢ o tym prawie.
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu
Srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazdu bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.



PEevno.

Ubezpieczenie bagazu i fotelikow

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych
Pevno

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Polska

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych Pevno, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 2/25/11/2025 z 25 listopada 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat || wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j,
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Grupa 9: Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych.

T

@

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Uszkodzenie (w tym catkowite zniszczenie) bagazu lub X Bagazu i fotelikow niebedacych wiasnoscig
fotelikdbw w wyniku wypadku, w ktérym ulegt uszkodzeniu Ubezpieczonego.
pojazd. X Bagazu i fotelikow nieznajdujgcych sie w ubezpieczonym

v/ Kradziez bagazu lub fotelikéw wraz z pojazdem, kradziez
bagazu lub fotelikow z pojazdu lub kradziez bagazu lub
fotelikdw z zamykanego bagaznika zewnetrznego (boks
dachowy, boks montowany na haku holowniczym, kufer
motocyklowy), o ile doszto do wtamania.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

pojezdzie.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z naszej odpowiedzialnosci wytgczone sg szkody:

powstate wskutek kradziezy bagazu lub fotelikéw, jesli do
kradziezy doszto w nastepstwie niezamknigcia pojazdu lub
bagaznika zewnetrznego (boks dachowy, boks montowany
na haku holowniczym, kufer motocyklowy) zamontowanego
na pojezdzie, w ktérym umieszczony byt bagaz lub foteliki,
o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia;

powstate wskutek kradziezy bagazu lub fotelikow

z pojazdu, jesli w trakcie okresu ubezpieczenia skradziono
lub zagubiono kluczyki lub inne urzagdzenia stuzace do
otwarcia i uruchomienia pojazdu lub otwarcia bagaznika
zewnetrznego (boksu dachowego, boksu montowanego na
haku holowniczym, kufra motocyklowego) zamontowanego
na pojezdzie, a Ty lub Ubezpieczony nie dokonaliscie
wymiany zamkéw lub odpowiednio zmiany kodéw dostepu,
o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia; fakt wymiany
zamkow nalezy udokumentowa¢ fakturg lub rachunkiem;
powstate w nastepstwie niewtasciwego zamontowania
bagazu lub zamontowania fotelikdw w sposob niezgodny

z zaleceniami ich producentéw;

jezeli przedmioty takie jak: torebki i torby podreczne,
saszetki, portfele, dokumenty oraz przenosne — telefony
komérkowe, odbiorniki systeméw nawigacji samochodowej,
urzgdzenia samochodowej tgcznosci radiowej (CB-radio),
komputery (w tym tablety), aparaty fotograficzne, kamery

i inny sprzet elektroniczny po opuszczeniu pojazdu

przez Ubezpieczonego zostaty pozostawione w miejscu
widocznym z zewnatrz pojazdu;

polegajgce na kradziezy przedmiotéw z innych bagaznikow
zewnetrznych niz boksy dachowe, boksy montowane na
haku holowniczym lub kufry motocyklowe.

v/ Polska i pozostate kraje europejskie (ubezpieczenie od kradziezy nie obejmuje zdarzen na terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,

pominiete okolicznosci uwaza¢ bedziemy za nieistotne;

— zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawno$¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam
telefonicznie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci
danych i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podaé poprawne dane;



cd. Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK Pevno w formie pisemnej lub, jesli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany:

— niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od wypadku, a w przypadku
kradziezy — nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia wiadomosci o kradziezy;

— przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia;

— uzy¢ dostepnych mu $srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

— nie dokonywa¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym bagazu lub fotelikach bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin
przez przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie nie
przeprowadzit ogledzin lub nie powiadomit, ze niezbedne jest powotanie niezaleznych rzeczoznawcow;

— niezwlocznie — nie pdzniej jednak niz w terminie 1 dnia od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu — zawiadomi¢ policje lub inne
odpowiednie organy o:
« szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,
« kradziezy bagazu lub fotelikow;

— w razie kolizji z innym $rodkiem transportu (pojazdem) przeznaczonym do poruszania si¢ po drogach, w miare mozliwosci:
« zanotowac jego numer rejestracyjny,
» zanotowac imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby nim kierujgce;j,
« zanotowac¢ numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen w zakresie obowigzkowego

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) — dotyczy to wszystkich uczestnikéw kolizji,

« zazagdac wydania kopii Zielonej Karty (tj. nalezy oderwaé i zachowac jej dolng czes¢) jesli sprawca byt kierujacy pojazdem
niezarejestrowanym w Polsce — posiadajacy Zielong Karte;
— wspotpracowac z Ubezpieczycielem lub jego przedstawicielem w celu ustalenia okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody;
— udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela roszczen wobec sprawcy szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowigzki te cigzg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sie o tym
fakcie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, karta ptatnicza, gotéwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego.

Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposoéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:
— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie wskazanym w propozycji;
— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczgtek ochrony
ubezpieczeniowej, a konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach wskazanych w OWUK.
Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigzaé umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsigbiorca) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem i najpézniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia nie uzyskat informacji o prawie odstgpienia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziat si¢ o tym prawie.
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.



Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych
Polska Pevno

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych Pevno, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 2/25/11/2025 z 25 listopada 2025 r.
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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat || wedtug zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

Grupa 1 — Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowe;.

T Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v/ Uszkodzenie ciata okreslone w Tabeli uszkodzen ciata X Zadosc¢uczynienia za doznang krzywde.
NNW wskazanej w OWUK Pevno lub $mier¢ kierowcy X Odszkodowania za straty materialne wynikajgce z utraty lub
lub pasazeréw w nastepstwie nieszczesliwego wypadku uszkodzenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonego
powstatego w zwigzku z: X Utraconych korzysci.

— ruchem pojazdu wskazanego w polisie;

— przebywaniem Ubezpieczonego w pojezdzie wskazanym
w polisie w przypadku zatrzymania lub postoju na trasie jazdy;
— wsiadaniem do i wysiadaniem z pojazdu wskazanego
w polisie;
— naprawa na trasie ruchu pojazdu wskazanego w polisie.
Suma ubezpieczenia okreslana jest podczas sktadania
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzana
w polisie.

v Smier¢ zwierzecia domowego, przewozonego pojazdem
wskazanym w polisie, bedgca nastepstwem wypadku
zwigzanego z ruchem tego pojazdu, o ile nastgpita przed
uptywem 2 tygodni od dnia nieszczesliwego wypadku; suma
ubezpieczenia — 2000 PLN.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Na terytorium Polski i pozostatych krajow europejskich.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, jezeli:

w chwili wypadku (majacego miejsce podczas jazdy)
Ubezpieczony nie miat zapietych paséw bezpieczenstwa
(chyba ze byt zwolniony z tego obowigzku), o ile

zachodzi zwigzek przyczynowy z powstaniem nastepstw
nieszczesliwego wypadku;

pojazdem w chwili wypadku podrézowato wigcej 0séb niz
liczba miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym, o ile
zachodzi zwigzek przyczynowy z powstaniem nastepstw
nieszczesliwego wypadku;

pasazer jechat z kierowca, ktéry prowadzit pojazd w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych

W rozumieniu przepisoéw o przeciwdziataniu narkomanii lub
podobnie dziatajgcych lekéw, o ile zgodnie z informacjg
od producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnosc¢
prowadzenia pojazdéw, chyba ze nie miato to wplywu na
zajscie zdarzenia;

w chwili wypadku (majgcego miejsce podczas jazdy
motocyklem, motorowerem lub skuterem) Ubezpieczony
nie miat zatozonego kasku ochraniajgcego gtowe, o ile
zachodzi zwigzek przyczynowy z powstaniem nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na nim
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,

pominiete okolicznosci uwaza¢ bedziemy za nieistotne;

— zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos$c¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam
telefonicznie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci
danych i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podaé poprawne dane;

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK Pevno w formie pisemnej lub, jesli

Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.



cd. Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W razie zaistnienia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sg zobowigzani:

— w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zapobiec zwigkszeniu sie szkody;

— niezwiocznie powiadomi¢ policje i pogotowie ratunkowe o wypadku oraz jego ofiarach;

— powiadomi¢ nas niezwtocznie o wypadku (nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od wypadku);

— przedstawi¢ nam wskazane przez nas dokumenty i dane niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia oraz
udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypetni¢ zgodnie z prawdg przedtozony formularz zgtoszenia szkody i zwréci¢ go we
wskazanym terminie;

— umozliwi¢ nam zasiegniecie informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegdlnosci u lekarzy prowadzacych.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skfadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatniczg, gotowka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego.

Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposob i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:
— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie wskazanym w propozycji;
— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek ochrony
ubezpieczeniowej, a konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach wskazanych w OWUK.
Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie
jest przedsiebiorca) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem i najpézniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia nie uzyskat informacji o prawie odstgpienia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.
Ubezpieczajagcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci Stron przy uzyciu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.

Ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.



PEevno.

Ubezpieczenie Zielona Karta

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych
Pevno

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Polska

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych Pevno, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 2/25/11/2025 z 25 listopada 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat Il wedtug zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, Grupa
10 — Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow lgdowych z napedem wiasnym,
tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

./

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ZK X Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych na
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obejmujemy odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego ZK
zwigzang z posiadaniem pojazdu wskazanego w polisie

i zarejestrowanego w Rzeczypospolitej Polskiej za szkody
wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem
tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na
terytorium panstw bedgcych sygnatariuszami Wielostronnego
Porozumienia wskazanymi w Migdzynarodowym Certyfikacie
Ubezpieczenia Komunikacyjnego (Zielona Karta).

terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Nie odpowiadamy za skutki nieokazania dokumentow
ubezpieczenia (w tym Zielonej Karty) organom kontrolnym
podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu kierujgcego

v Suma gwarancyjna majgca zastosowanie do niniejszej umo- z terytorium panstw wymienionych w dokumencie
wy odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej obowigzujgcej ubezpieczenia.
w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza Nie pokrywamy kosztéw ustanowienia obroncy
niz suma gwarancyjna obowigzujgca w obowigzkowym w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy Ubezpieczonemu ZK ani jakichkolwiek kar pienieznych lub
pojazdéw mechanicznych (OC), wskazana w polisie. grzywien natozonych na niego.

v Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca Jesli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej,

zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem
miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone

nie pokrywamy kosztéw zastepstwa procesowego
Ubezpieczonego ZK, ustanowionego w postepowaniu
cywilnym bez jego zgody.

w umowie ubezpieczenia, pokrywamy zobowigzanie do
limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach
prawnych panstwa, na ktérego terytorium, miato miejsce
zdarzenie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie
warunkoéw okreslonych w niniejszej umowie ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v/ O ile w umowie ubezpieczenia nie ustalono inaczej, ochrona obowigzuje na terytorium panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty,

poza panstwami, ktérych Biura Narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego. Aktualna lista painstw, gdzie obowigzuje
Zielona Karta, znajduje sie na stronie internetowej PBUK.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na nim
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwazaé¢ bedziemy za nieistotne;

— zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawno$¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam
telefonicznie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci
danych i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podac poprawne dane;

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce dane podane przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK Pevno w formie pisemnej lub, jesli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

Ubezpieczony poza granicami Polski ma obowigzek posiada¢ wydrukowane dokumenty ubezpieczenia i okazywac je na kazde zgdanie

organow kontrolnych.

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony ma obowigzek:

— udzieli¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — pomocy ofiarom wypadku;

— zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — bezpieczenstwo ruchu w miejscu wypadku oraz zapobiec zwigkszeniu sie szkody;

— stara¢ sie — w miare mozliwos$ci i dostepnych srodkéw — zebra¢ dowody pozwalajgce na ustalenie okolicznos$ci wypadku oraz rodzaju
i rozmiaréw szkody;
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— udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji nas jako ubezpieczyciela, tgcznie z podaniem
danych dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia;

— w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢, w miare mozliwos$ci, nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz pojazdu
zawart umowe ubezpieczenia OC;

— powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznos$ciach, ktére nasuwajg przypuszczenie, ze
popetniono przestepstwo;

— niezwiocznie powiadomi¢ nas telefonicznie o zajsciu zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia;
— przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania;
— udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypetni¢ zgodnie z prawda formularz zgtoszenia szkody i zwréci¢ go nam niezwiocznie.

W razie zaistnienia wypadku Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony sg zobowigzani:

— w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zapobiec zwigkszeniu sie szkody;

— niezwlocznie powiadomic¢ policje i pogotowie ratunkowe o wypadku oraz jego ofiarach;

— powiadomi¢ nas niezwiocznie o wypadku (nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od wypadku);

— przedstawi¢ nam wskazane przez nas dokumenty i dane niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia oraz
udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypetni¢ zgodnie z prawdg przedtozony formularz zgtoszenia szkody i zwréci¢ go we
wskazanym terminie;

— umozliwi¢ nam zasiegniecie informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegdlnosci u lekarzy prowadzacych.
Ubezpieczony nie moze bez naszej zgody podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku do os6b zgtaszajgcych roszczenia ani tez sktadaé
zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.

Ubezpieczony ma obowigzek niezwlocznie zawiadomic nas, jesli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowg
wobec niego.

Jesli przeciwko Ubezpieczonemu zostato wszczete postepowanie karne, karno-administracyjne lub podobne, musi on niezwtocznie nas o tym
powiadomic.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Skitadke mozna opfaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatniczg, gotdwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego.

Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposob i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:
— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty

w terminie wskazanym w propozycji;
— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku

0 zawarcie umowy ubezpieczenia.
Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty podanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty i z chwilg przekroczenia przez pojazd granicy panstwa, na terytorium ktérego
wymagane jest posiadanie ubezpieczenia ZK.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwilg przekroczenia przez pojazd granicy panstwa, na terytorium ktérego nie jest wymagane
posiadanie ubezpieczenia ZK.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach wskazanych w OWUK.
Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie
jest przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem i najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia nie uzyskat informacji o prawie odstgpienia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziat sie¢ o tym prawie.
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu
Srodkow porozumiewania sig na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych Pevno, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 2/25/11/2025 z 25 listopada 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat || wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 18
— Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys$¢ oséb, ktdre popadly w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

?

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ochrona jest dostepna w szes$ciu wariantach (Podstawowy,
Ekonomiczny, Rozszerzony, Maksymalny, Opony, Samochod
zastepczy do 5 dni po wypadku).

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub
zorganizowanie i pokrycie kosztow $wiadczenia ustug
wynikajgcych z wybranego wariantu ubezpieczenia w razie:
awarii,

wypadku,

kradziezy pojazdu,

nagtego zachorowania,

nieszczesliwego wypadku,

uszkodzenia ogumienia.

Wariant Podstawowy — pomoc w razie wypadku, m.in. naprawa
na miejscu zdarzenia (limit: 300 PLN), holowanie pojazdu

(limit: 75 km), holowanie poszkodowanego.

Wariant Ekonomiczny — pomoc w razie wypadku, awarii lub
kradziezy, m.in. naprawa na miejscu zdarzenia (limit: 300

PLN), holowanie pojazdu (limit: 100 km), wynajem samochodu
zastepczego (do 2 doéb), transport oséb.

Wariant Rozszerzony — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy,
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in.
naprawa na miejscu zdarzenia (limit: 600 PLN), holowanie
pojazdu (limit: 300 km), wynajem samochodu zastepczego
(limit: 4 doby), transport oséb, nocleg (limit: 2 doby).

Wariant Maksymalny — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy,
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in.
naprawa na miejscu zdarzenia (limit: PL 600 PLN / EU 500
EUR), holowanie pojazdu (limit: 500 km), wynajem samochodu
zastepczego (limit: 7 dob), transport oséb, nocleg (limit: 4 doby).
Wariant Opony — wymiana na miejscu zdarzenia kota lub

kot, holowanie do warsztatu wulkanizacyjnego, naprawa
uszkodzonego ogumienia, wymiana kota na sprawne (robocizna)
— do faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej niz SU.
Wariant Samochdd zastepczy do 5 dni po wypadku — w razie
wypadku wynajem samochodu zastepczego na okres naprawy,
nie dtuzej niz 5 dni.

SRS

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Wariant Podstawowy — terytorium Polski.
Wariant Ekonomiczny — terytorium Polski.
Wariant Rozszerzony — terytorium Polski.

Wariant Opony — terytorium Polski.

SRS« X

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

Wariant Samochdd zastepczy do 5 dni po wypadku — terytorium Polski.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Pokrycia kosztéw zakupu czgsci zamiennych.

X Awarii powtarzajgcych sie po pierwszej interwencji
Centrum Alarmowego Assistance, wynikajacych z braku
definitywnego usuniecia usterki w warsztacie naprawczym,
a w szczegolnosci nawracajgcych awarii, roztadowania
akumulatora, awarii instalacji elektrycznej lub alarmowe;.

X tadunku przewozonego w pojezdzie.

X Pokrycia kosztéw zakupu lekéw.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do trzech

zdarzen assistance w okresie ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
spetnienia $wiadczenia assistance, jezeli wynikato to
z powodu dziatania sity wyzszej takiej jak: trzesienie
ziemi, powoddz, huragan lub zaistnienia innego zjawiska
lub zdarzenia, bedgcego sitg wyzszg, uniemozliwiajgcego
realizacje ustug objetych swiadczeniem.
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow ustug poniesionych
bezposrednio przez Ubezpieczonego, jezeli dziatat on
bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance,
chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym
Assistance byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego. W takim wypadku Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot celowych i uzasadnionych, z uwagi
na rodzaj pomocy potrzebnej w zwigzku ze zdarzeniem
assistance, kosztow ustug assistance, jesli zostaty one
zorganizowane we wiasnym zakresie, pod warunkiem
przekazania Ubezpieczycielowi faktur lub rachunkéw za
wykonane ustugi. Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw
do wysokosci wyznaczonej limitami Swiadczen okreslonymi
w Ogolnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych
Pevno;

Wariant Maksymalny — terytorium Polski i pozostate kraje europejskie (z wytgczeniem Biatorusi, Motdawii i Ukrainy).

— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na nim
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegodlne pytania,

pominiete okolicznosci uwazaé bedziemy za nieistotne;
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— zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos$¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosié¢ nam
telefonicznie lub na pi$mie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci
danych i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podaé poprawne dane;

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK Pevno w formie pisemnej lub, jesli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W razie zaistnienia zdarzenia assistance Ubezpieczony jest zobowigzany:

— niezwlocznie, nie pozniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym Assistance (pod numer telefonu
wskazany w polisie);

— podaé wszelkie dostepne informacje niezbedne do udzielenia naleznej pomocy zgodnie z danym wariantem ubezpieczenia Assistance,
a w szczegolnosci:

* swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,

« imie i nazwisko Ubezpieczonego,

* marke, typ i model pojazdu podanego w polisie oraz jego numer rejestracyjny,

» dokfadne — w miare mozliwosci — miejsce zdarzenia, nazwe miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
Assistance moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym badz przedstawicielem Ubezpieczonego,

« opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy;

— postepowacé zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance;

— zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia assistance, pomoc lekarskg osobom
rannym i zabezpieczy¢ ich mienie;

— zapobiec — w miarg mozliwosci i dostepnych srodkow — zwigkszeniu szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowigzki te ciazg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym

fakcie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skitadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatniczg, gotowka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego.

Skiadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:
— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie wskazanym w propozycji;
— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzgdzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek ochrony
ubezpieczeniowej, a konczy sig z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach wskazanych w OWUK.
Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorca) lub 30 dni (jesli nie
jest przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy jest konsumentem i najpézniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia nie uzyskat informacji o prawie odstgpienia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziat si¢ o tym prawie.
Ubezpieczajagcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.



Informacija

o dystrybutorze

Informacja wskazana w art. 23 ustawy o dystrybucji ubezpieczen

1. Dystrybutorem ubezpieczen jest zaktad ubezpieczen UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Chtodnej 51(00-867), wtasciciel znaku towarowego Pevno.

2. W zwiazku z proponowanym Klientowi zawarciem umowy ubezpieczenia osoba wykonujaca czynnosci dystrybucyjne
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

1) otrzymuje wynagrodzenie zasadnicze wynikajgce zumowy o prace;

2) moze otrzymac dodatkowe wynagrodzenie wynikajace zobowigzujacego systemu premiowego, ktérego otrzyma-
nie uzaleznione jest miedzy innymi od liczby sprzedanych umow ubezpieczenia orazjakosci sprzedazy.

3. Klient ma prawo ztozenia reklamaciji, wniesienia skargi oraz mozliwos¢ ztozenia wniosku o wszczecie postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w sposdb okreslony wtasciwymi przepisami prawa
lub w sposdb wskazany przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w umowie ubezpieczenia zawieranej zKlientem.

26330525

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organrejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155

Kapitat zaktadowy: 141730 747 zt - wptacony w catosci
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Regulamin

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
przezUNIQATUS.A.

Postanowienia ogolne

1. Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ustawy z18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, okresla
zakres i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna w procesie zawierania umow ubezpieczenia oferowanych
pod znakiem towarowym Pevno za pomoca Internetu, infolinii lub za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQATU).

2. Prawem wtasciwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

Przedmiot regulaciji

Regulamin okresla:

1) rodzajeizakres $wiadczenia przez UNIQA TU ustug droga elektroniczng w procesie zawierania i wykonywania
umow ubezpieczenia za pomoca Internetu (kalkulator ubezpieczenia, formularze kontaktowe), infolinii lub za
posrednictwem agenta ubezpieczeniowego;

warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym wymagania techniczne swiadczenia ustug;

W

warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug;

N

kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownika;

¢}

zasady bezpieczenstwa;

6) kwestie zwigzane z prawamiwtasnosciintelektualnej;

7) informacje o spetnieniu wymagan dostepnosci, o tym w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci,
atakze ww. informacje o oferowaneji $wiadczonej ustudze orazinformacje niezbedne do korzystania zustugi
zgodnie zart. 32 ust. 2 pkt 1ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze;

8) tryb postepowaniareklamacyjnego.

Definicje poje¢ uzytych w regulaminie

W regulaminie uzywamy pojec¢, ktére oznaczaja:
1) adres e-mail - identyfikator skrzynki poczty elektronicznej, do ktdrej dostarczana jest dana wiadomos¢é
elektroniczna;

2) agentubezpieczeniowy - przedsiebiorca, ktéry wykonuje dziatalno$¢ agencyjna na podstawie umowy
agencyjnejzawartejz UNIQA TU i jest wpisany do rejestru agentdw ubezpieczeniowych;

3) baza UFG - baza danych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

4) centralna ewidencja pojazdow i kierowcow lub CEPIK - system informatyczny, ktdry obejmuje centralng
ewidencje kierowcdw (CEK) oraz centralng ewidencje pojazddw (CEP); system gromadzi miedzy innymi dane
o pojazdachiich wtascicielach oraz o kierowcach;

5) cookies (tzw. ciasteczka, zang. cookies) - pliki tworzone i zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika
podczas odwiedzania stron w Internecie; pliki zawierajg informacje, ktéra pozwala zidentyfikowac urzadzenie
uzytkownika w celu prawidtowego wyswietlania strony; pliki najczes$ciej zawieraja informacje o pochodzeniu
(nazwie strony internetowej), czasie (dtugoscizycia) ciasteczka, identyfikatorze przegladarki, ewentualnie
unikatowy numer tworzony na potrzeby sesji uzytkownika; polityka plikdéw cookie znajduje sie na stronie
https://www.pevno.pl/polityka-cookies/;

6) doradca - pracownik zespotu sprzedazy, dziatu obstugiklienta lub dziatu obstugi szkdd UNIQA TU dostepny pod
numerem telefonu +48 22 599 95 22;

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organrejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141730 747 zt - wptacony w catosci



8)

9)

10)

1m

12)
13)
14)

15)

16)

17)
18)

19)
20

=

21)
22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

dostawca ustug ptatniczych - PayPro S.A. prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustugi ptatniczej
w rozumieniu Ustawy z19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych;

formularz kontaktowy - elektroniczny wniosek, w ktorym uzytkownik wprowadza dane kontaktowe w celu
zamowienia rozmowy telefonicznejz UNIQATU;

infolinia - centrum telefoniczne UNIQA TU, ktdre obstuguje klientéw miedzy innymi w zakresie zawierania z nimi
umowy ubezpieczenia, odnowienia umowy ubezpieczenia, zgtoszenia szkody; dostepne jest pod numerem
telefonu+48 22599 9522;

informacje podane przez uzytkownika - dane podane przez uzytkownika w kalkulatorze ubezpieczenia, podczas
rozmowy na infolinii lub zagentem ubezpieczeniowym przed zawarciem umowy ubezpieczenia; miedzy innymina
ich podstawie UNIQA TU przygotowuje propozycje umowy ubezpieczenia;

kalkulator ubezpieczenia OC i AC orazryzyk dodatkowych - ustuga uruchamiana za pomoca przegladarki,
zlokalizowana na stronie internetowej www.pevno.pl; umozliwia badanie wymagan i potrzeb uzytkownika, ocene
ryzyka, dopasowanie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, ustalenie wysokosci sktadkiina tej podstawie UNIQA
TU przedstawia propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, na podstawie ktdrej mozliwe jest zawarcie umowy
ubezpieczenia (zwany réwniez Kalkulator OC i AC lub kalkulator ubezpieczenia);

kodeks cywilny - Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
odnowienie umowy ubezpieczenia - zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczen komunikacyjnych Pevno, na postawie ktorych ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczeniazUNIQATU;

PID - dokument, ktéry zawiera obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym;

propozycja ubezpieczenia - indywidualna propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, stworzona przez UNIQA
TU w oparciu miedzy innymi o dane podane przez uzytkownika przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie
jego potrzeb iwymagan, o dane zbaz UFG i CEPIK, analize ryzyka;

regulamin - ten dokument okreslajacy zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez UNIQA TU;

stronainternetowa pevno.pl - zorganizowana platformainformatyczno-informacyjna, podtaczona do sieci
Internet, stworzona przez UNIQA TU, umozliwiajgca uzytkownikom miedzy innymi korzystanie zmechanizmdw
informatycznych orazinformacji opracowanych przez UNIQA TU lub jej partneréw w celu S$wiadczenia droga
elektroniczng ustug opisanych wregulaminie, dostepna w domenie pevno.pl; w sktad strony internetowej pevno.
plwchodza jej podstrony oraz Kalkulator OCi AC;

ubezpieczajacy - osoba, ktdra zawiera umowe ubezpieczeniazUNIQA TU;

ubezpieczenie komunikacyjne - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych (zawierane na podstawie Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych) lub dobrowolne
ubezpieczenia pojazdu mechanicznego (zawierane na podstawie OWU);

ubezpieczony - osoba, narzeczktérej ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczeniaz UNIQATU;

umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy UNIQA TU a ubezpieczajacym, w zakresie ubezpieczen
obowigzkowych lub dobrowolnych na podstawie OWU;

UNIQA TU - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana
dorejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 271543, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, zkapitatem
zaktadowym w wysokosci141730 747 zt - optaconym w catosci, ktdra jest zaktadem ubezpieczen w rozumieniu
Ustawy z 11wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowejireasekuracyjnej orazjest wtascicielem znaku
towarowego Pevno; UNIQA TU wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowegoipod jejnadzorem;

urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub
posrednio do zakonczen sieci;

ustuga - ustuga lub ustugi, ktére swiadczy UNIQA TU droga elektroniczna w kalkulatorze ubezpieczenia lub
podczas zawarcia umowy ubezpieczenia na infolinii lub za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego,
szczegotowo wymienione i opisane w rozdziale ,Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug” tego regulaminu;
ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna;

ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - Ustawa z22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

uzytkownik - osoba, ktdra ma petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i ktéra korzysta zustug opisanych w tym
regulaminie;

wyliczenie sktadki - wstepne wyliczenie wysokosci sktadki na podstawie informacji podanych przez uzytkownika
w kalkulatorze ubezpieczenia lub podczas rozmowy na infolinii lub zagentem ubezpieczeniowym; wyliczenie
sktadki nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.



Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

Zawieranie umowy ubezpieczenia za pomoca Internetu - ,Kalkulator OCi AC”

1. UNIQATU umozliwia uzytkownikowi podczas korzystania z kalkulatora ubezpieczenia:

)

2

~

£

9)

10)

podanie informacji pozwalajgcych na analize potrzeb i wymagan uzytkownika oraz ocene ryzykaw celu
przedstawienia przez UNIQA TU indywidualnie dopasowanej propozycji ubezpieczenia;

dostep doinformacji na temat rodzaju i zakresu oferowanego ubezpieczenia;

dostep do dokumentdw: propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU, PID, informaciji o przetwarzaniu
danych osobowychitego regulaminu, zmozliwosciaich pozyskania (pobrania) i przechowywania, a takze
odtwarzania w zwyktym toku czynnosci przed zawarciem umowy ubezpieczenia bezposrednio w kalkulatorze
ubezpieczenia; zestaw wymienionych dokumentdw wraz z propozycja ubezpieczenia zostaje rowniez wystany na
wskazany przez uzytkownika adres e-mail;

dostep do formularzy kontaktowych, dzigki ktérym uzytkownik zamawia i wyraza jednoczes$nie zgode na kontakt
zdoradcag; formularze kontaktowe wystepuja pod nazwa:

a) ,Zadzwon samodzielnie”- uzytkownik samodzielnie dzwoninainfolinig,

b) ,Zamdw natychmiastowe oddzwonienie” - w tym formularzu uzytkownik zamawia jednorazowo natychmiastowa
rozmowe telefoniczng zdoradca;

informacje o znizce aktualnie dostgpnej w kalkulatorze ubezpieczenia,
poznanie zakresu ubezpieczenia przygotowanego przez UNIQA TU w oparciu o dane przekazane przez uzytkownika,

optacenie sktadkiza ubezpieczenie za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci; uzytkownik moze dokonac
ptatnosci:

a) bezposredniow kalkulatorze ubezpieczenia po wybraniu formy ptatnosci,
b) zapomoca linku do ptatnosci wystanego wrazz propozycjg zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail;

po wptywie ptatnoscina numer rachunku bankowego wskazany w propozycji UNIQA TU wysyta powiadomienie
SMS o zawarciu umowy ubezpieczenia na numer telefonu uzytkownika oraz umowe ubezpieczenia na adres e-mail
uzytkownika.

powrdt do poprzedniego etapu kalkulatora ubezpieczenia i poprawe btednie wprowadzonych danych; zmiana
danych podanych przez uzytkownika moze wptynac¢ na wysokosc¢ sktadki; po optaceniu sktadki powrdt do
poprzednich etapow jest zablokowany;

zakonczenie korzystania z kalkulatora ubezpieczenia w kazdej chwili przed dokonaniem ptatnoséci, cojest
jednoznaczne zrezygnacja zzawarcia umowy ubezpieczenia;

udzielenie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych.

2. Ustuga ,Kalkulator OCiAC” umozliwia uzytkownikowi wyliczenie sktadki oraz zawarcie umowy ubezpieczenia
komunikacyjnego w ponizszych etapach:

)

2)

4)

»Pojazdikierowcy” - w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia komunikacyjnego w UNIQA TU po raz
pierwszy uzytkownik na tym etapie moze podac ogdlne dane pojazdui odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
jego uzytkowania oraz podac dane aktualnego wtasciciela lub wtascicieliw celu przeprowadzenia przez
UNIQATU analizy potrzeb i wymagan dotyczacych ubezpieczenia. Uzytkownik na tym etapie moze podacé dane
samodzielnie lub - jesliwyrazizgode - UNIQA TU moze uzupetnié jego dane czesciowo z CEPiK orazz UFG;
»WYybOor pakietu” - uzytkownik moze na tym etapie poznac i wybrac zakres ubezpieczenia sposréd
przygotowanych przez UNIQA TU. Na podstawie analizy potrzeb i wymagan uzytkownika oraz oceny ryzyka UNIQA
TU ustala zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej prezentowanejna tym
etapie uzytkownikowi. Na tym etapie uzytkownik moze takze:

a) zapisaciwysta¢ wyliczenie sktadkina wskazany przez siebie adres e-mail; zapisana w wystanym wyliczeniu
wysokos¢ sktadkijest wazna przez 5 dni; po tym czasie moze zmienic sie zgodnie z aktualnie obowigzujaca
taryfa,

b) zamdwié kontaktzdoradcaidokonczy¢ zakup ubezpieczenia na infolinii lub stronie internetowej pevno.pl,

c) zapoznac sie zklauzulg o przetwarzaniu danych;

»Opcje dodatkowe” - uzytkownik na tym etapie moze wybra¢ dodatkowe ubezpieczenia dobrowolne

i czestotliwo$¢ optacenia sktadki. Na tym etapie uzytkownik rdwniez moze zaméwic kontakt zdoradca
i dokonczy¢ zakup ubezpieczenia za pomoca infolinii;

»Dane do polisy” - uzytkownik na tym etapie moze:

a) uzupetnic¢ szczegdtowe dane identyfikacyjne pojazdu oraz dane osobowe i adresowe ubezpieczajacego oraz
wtascicieli pojazdu niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia,



b) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych oraz ztozy¢ o$wiadczenia niezbedne do
zawarcia umowy ubezpieczenia,

c) wybra¢ harmonogramiforme ptatnosci;
UNIQA TU na podstawie informacji podanych przez uzytkownika przygotuje i wysle propozycje ubezpieczenia
na adres e-mail wskazany przez uzytkownika. Wystanie propozycji ubezpieczenia nie oznacza automatycznego
zawarcia umowy ubezpieczenia;

5) ,Zakup” - uzytkownik na tym etapie moze zaptacic sktadke zgodnie zwybrang przez siebie na wczesniejszych
etapach czestotliwosciai forma ptatnosci. Z chwila zaptaty sktadkilub jej pierwszej raty, w terminie wskazanym
W propozycji ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia zostanie zawarta. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, na
adres e-mail wskazany przez uzytkownika, UNIQA TU wysle polise.

Zawieranie umowy ubezpieczenia za pomoca infolinii

1.

6.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia przez telefon doradca przeprowadza analize potrzeb i wymagan uzytkownika

i wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do wyliczenia sktadki.

Na podstawie informacji podanych przez uzytkownika doradca przedstawia wyliczenie wysokosci sktadki zgodnie
zobowiazujaca taryfa i zuwzglednieniem aktualnych promociji, wskazujac zakres poszczegdinych wariantdw ochrony
ubezpieczeniowej.

Po prezentacji wyliczenia sktadki uzytkownik wybiera wariant ubezpieczenia i mozliwe formy oraz czgestotliwos¢
ptatnoscisktadki.

. Nastepnie doradca prosiuzytkownika o podanie pozostatych danych niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia

i ztozenie niezbednych oswiadczen. Uzytkownik na tym etapie akceptuje przedstawiong przez doradce propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia, a doradca wysyta ja na e-mail uzytkownika. Wystanie propozycji ubezpieczenia nie
oOznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia.

Uzytkownik dokonuje ptatnosciw wybrany przez siebie sposéb. Z chwilg zaptaty sktadkilub jej pierwszejraty,

w terminie wskazanym w propozycji ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia zostanie zawarta. Po zawarciu umowy
ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez uzytkownika, UNIQA TU wysle polise. Nieoptacenie sktadki

w wymaganej wysokoscilub zaptata po wyznaczonym w propozycji terminie oznacza brak akceptacji - umowa
ubezpieczenia nie zostanie zawarta.

Uzytkownik moze roztgczyc¢ potaczenie zdoradca w kazdej chwili.

Zawieranie umowy ubezpieczenia za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego

1.

Przy zdalnym zawieraniu umowy ubezpieczenia za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego agent
ubezpieczeniowy przeprowadza analize potrzeb i wymagan uzytkownika i wprowadza do systemu informatycznego
dane potrzebne do wyliczenia sktadki.

Na podstawie tych informacji agent ubezpieczeniowy przedstawia wyliczenie sktadki zgodnie zobowiazujgca
taryfa sktadek iz uwzglednieniem aktualnych promociji, wskazujac zakres poszczegdlnych wariantéw ochrony
ubezpieczeniowej.

Po prezentacji wyliczenia sktadki uzytkownik wybiera wariant ubezpieczenia i mozliwe formy oraz czgstotliwos¢
ptatnoscisktadki.

Nastepnie agent ubezpieczeniowy prosi uzytkownika o podanie pozostatych danych niezbednych do zawarcia
umowy ubezpieczeniaiztozenie niezbednych oswiadczen. UNIQA TU na podstawie informacji podanych przez
uzytkownika przygotuje i wysle propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika. Wystanie propozycji ubezpieczenia nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia.

Uzytkownik dokonuje ptatnosciw wybrany przez siebie sposob. Z chwilg zaptaty sktadkilub jej pierwszejraty,

w terminie wskazanym w propozycji ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia zostanie zawarta. Po zawarciu umowy
ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez uzytkownika, UNIQA TU wysle polise. Nieoptacenie sktadki

w wymaganej wysokoscilub zaptata po wyznaczonym w propozycji terminie oznacza brak akceptacji - umowa
ubezpieczenia nie zostanie zawarta.

Uzytkownik moze roztgczy¢ potaczenie zagentem ubezpieczeniowym w kazdej chwili.

Warunki Swiadczonych ustug, w tym wymagania techniczne swiadczenia
ustug

1.

Uzytkownik moze korzystac zustug pod warunkiem, ze jego urzadzenie koicowe spetniajednoczesnie wszystkie
minimalne wymagania techniczne, czyli ma:

1) kolorowy ekran o minimalnejrozdzielczosci 320 pikseli szerokoscii 480 pikseli wysokosci;

2) zainstalowane oprogramowanie, ktére stuzy otwieraniu i wyswietlaniu plikow w formacie PDF (program Adobe
Reader);



3) taczeinternetowe;
4) zainstalowana aktualng przegladarke internetowa (rekomendowana przegladarka Chrome);
5) wtaczong obstuge JavaScripticookies.

2. Swiadczenie ustug odbywa sie zwykorzystaniem protokotu HTTPS.

3. Wytaczenie obstugi cookies o charakterze preferencyjnym zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania zustug, ale
moze w szczegdlnych przypadkach utrudniac¢ potaczenie ze strong internetowa pevno.pl. W takim przypadku UNIQA
TU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej obstugi cookies przez uzytkownika.

4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa UNIQA TU zastrzega sobie prawo do przerwania potaczenia z uzytkownikiem po
uptywie 30 minut od chwili dokonania przez uzytkownika ostatniej czynnoscina stronie internetowej pevno.pl.

5. W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych przez telefon wymagane jest posiadanie aparatu
telefonicznego z funkcja tonowego wybierania numerow.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczng

1. Rozpoczecie korzystania zustug jest rGwnoznaczne zzawarciem przez uzytkownika z UNIQA TU umowy o $wiadczenie
ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Uzytkownik rozpoczyna korzystanie zustug w momencie
otworzenia strony internetowej pevno.plz kalkulatorem ubezpieczenia, formularzem lub rozpoczecia rozmowy
zdoradca nainfoliniilub zdalnego rozpoczegcia rozmowy zagentem ubezpieczeniowym.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie zustug. W przypadku zakonczenia przez uzytkownika
korzystania z ustug okreslonych w regulaminie umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna rozwiazuje sie
z chwilg opuszczenia strony internetowej pevno.pl lub przerwania potaczenia telefonicznego, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen.

Dane osobowe uzytkownika

1. Administratorem danych osobowych uzytkownika jest UNIQATU.
2. Dane uzytkownika bedg przetwarzane w celu:

1) ztozenia przez uzytkownika wniosku o zawarcie ubezpieczenia, wystania przez UNIQA TU propozycji
ubezpieczenia zzestawem niezbednych dokumentdw oraz utatwienia dokonania ptatnosci - na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zawarcie umowy ubezpieczenia za pomoca kalkulatora
ubezpieczenia, infoliniilub za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego;

2) rozpatrzeniareklamacji - na podstawie ich niezbednosci do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na
administratorze.

3. Szczegdtowe informacje, dotyczace przetwarzania danych osobowych niezbednych do $éwiadczenia ustug, zostana
wystane e-mailemwraz z propozycjg zawarcia umowy ubezpieczenia oraz dostepne sg na stronie: https://www.
pevno.pl/dane-osobowe/. Odpowiedniainformacja o przetwarzaniu danych jest dostepna rowniez podczas
korzystania z kalkulatora ubezpieczenia, w szczegdlnosci na etapie wnioskowania o zawarcie umowy ubezpieczenia.

4. Informacje, ktdre dotycza plikdw cookie, znajduja sie w Polityce cookies dostepnej na stronie https://www.pevno.
pl/polityka-cookies/.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora. Ponadto uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

6. Dane osobowe uzytkownika moga zostac przekazane dostawcom ustug IT, agentom ubezpieczeniowym oraz
dostawcy ustug ptatniczych, w zakresie niezbednym do realizacjiich ustug. Dostawca ustug ptatniczych jest
niezaleznym od UNIQA TU administratorem danych osobowych i przetwarza dane na podstawie wtasnych polityk
iregulamindw oraz na bazie wtasnych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa.

7. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania zustug.

Zasady bezpieczenstwa

1. UNIQATU os$wiadcza, ze zuwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest miedzy innymi do
potaczeniazkalkulatorem ubezpieczeniaiprzesytania poczty elektronicznej, Swiadczenie ustug moze wigzac sie
zryzykiem, ktére uzytkownik akceptuje, godzac sie na korzystanie z publicznych kanatdw teleinformatycznych.



Dlatego tez, w celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, UNIQA TU zaleca, aby uzytkownik
objat ochrong wtasne urzadzenie korncowe, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie mechanizmow kontroli
dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzacych do uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania
antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtaczanie urzadzen korncowych
wytacznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa UNIQA TU ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do ustug na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Prawa wtasnosciintelektualnej

1.

UNIQA TU informuje, ze udostepnione w ramach ustug $wiadczonych elektronicznie tresci, dokumenty, znaki
towarowe orazlogo sa chronione prawamiwtasnosciintelektualnej.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w kalkulatorze ubezpieczenia

i otrzymanych na e-mail tresci wytacznie w zakresie osobistego uzytku oraz wytacznie w celach okreslonych
w regulaminie.

Informacja o spetnianiu wymagan dostepnosci przez ustuge

1.

UNIQATU $wiadczy droga elektroniczna ustugi wymienione w tym regulaminie zgodnie z ponizszymi wytycznymi
WCAG 2.1(Web Content Accessibility Guidelines), zapewniajac dostepnosc¢ dla uzytkownikow, w tym oséb
zniepetnosprawnosciami, w nastepujacym zakresie:
1) percepcja: UNIQA TU umozliwia uzytkownikowi zmiang kontrastu kolorow w tresciach i komponentach zawartych
w kalkulatorach ubezpieczenia;
2) postrzegalnos¢: UNIQA TU umozliwia uzytkownikowi zmiane wielkosci czcionkiw tekscie wyswietlanym
w kalkulatorach ubezpieczenia;
3) zrozumiatos¢: UNIQA TU w kalkulatorach ubezpieczenia prezentuje informacje w sposdb zrozumiaty, to jest
umozliwiajacy zrozumienie tresciiinformacji zwigzanych z korzystaniem z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem,
w szczegdlnoscijasne instrukcje, przewidywalne zachowanie oraz pomocne komunikaty o btedach.
Zgodnos¢ zwymienionymiwyzej wytycznymi WCAG 2.1jest czescig standardéw dostepnosci UNIQA TU. Konsument
ma prawo ztozy¢ skarge do UNIQA TU na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge. Skarga
moze zostac ztozona droga przewidziang dla sktadania reklamaciji, okreslong w rozdziale ,Reklamacje”.

Reklamacje

1.

Uzytkownik moze sktadacd reklamacje w sprawach dotyczacych ustugi w nastepujacy sposdéb:
1) wpostacielektronicznejpoprzez formularz na stronie www.pevno.pl;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numereminfolinii +48 22599 9522,
b) osobiscie wjednostce UNIQA TU obstugujacej klientdw lub siedzibie;
3) napismie:

a) osobiscie wjednostce UNIQA TU obstugujacejklientow lub siedzibie,

b) przesytka pocztowa na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

c) naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 . o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresdw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzaciji, tj. dla UNIQA TU: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondencji, a jesli uzytkownik chce uzyskac¢ odpowiedz na
reklamacje poczta elektroniczna - adres e-mail);

2) opis problemubedacego podstawa ztozenia reklamaciji orazewentualne roszczenie z niego wynikajace.

UNIQA TU rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacijii udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, UNIQATU w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznoscirozpatrzenia reklamacji.

W takim przypadku UNIQA TU udzieli odpowiedzi na reklamacje nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej

otrzymania.



5. UNIQATU udzieliodpowiedzi na reklamacje na pismie albo poczta elektroniczna, jezeli uzytkownik sktadajacy
reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek uzytkownika sktadajacego
reklamacje UNIQA TU potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt jej ztozenia.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych zreklamacji uzytkownik moze:

1) odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi nareklamacje w sposdb analogiczny do sktadania
reklamaciji;

2) zwrdcic sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta w przypadku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystapic¢ zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie
z 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
w przypadku uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi;

4) wystapic¢ zwnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku
uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest
Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl);

5) wystapic przeciwko UNIQA TU z powddztwem do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego.

Postanowienia koncowe

1. UNIQATU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez uzytkownika z ustug w sposodb sprzeczny
zregulaminem, w tym za skutki podania btednych danych. Za skutki wynikajace z podania nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacjilub podania danych osdb trzecich bezich zgody lub wiedzy wytaczna
odpowiedzialnos$¢ ponosi uzytkownik.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosciiakceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do UNIQA TU tresci: o charakterze
bezprawnym; obrazliwym; ktére moga wprowadzi¢ w btad; ktdre moga zawierac wirusy lub wywotac zaktdcenia lub
uszkodzenia systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tresci UNIQA TU ma prawo zablokowac
uzytkownikowi dostep do ustugi oraz wystgpi¢ na droge prawna zroszczeniem odszkodowawczym, zgodnie
zzasadami Kodeksu cywilnego.

3. UNIQATU stale poprawia uzytecznosc¢ kalkulatora ubezpieczenia, dlatego moze zmienic zawartosc i wyglad
prezentowanych w nim tresci w dowolnym czasie.

4. Tres$¢ opublikowana w kalkulatorze ubezpieczenia (poza propozycja ubezpieczenia) nie stanowi oferty w rozumieniu
przepisdw kodeksu cywilnego.

5. Regulamin zatwierdzit Zarzad UNIQA TU uchwata nr1/09/12/2025 z 9 grudnia 2025 r. i obowiazuje on od 11 grudnia
2025r.

6. W przypadku zmiany regulaminu jego udostepnienie uzytkownikowi w zmienionej formie odbywac sie bedzie
poprzezumieszczenie go na stronie: https://www.pevno.pl/wazne-dokumenty/.

7. Dlauzytkownika obowigzujgcy jest regulamin w wersji udostepnionej mu w chwili korzystania z ustugi.



UK2.2

Q. UNIQA

Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedzie¢

Kto jest administratorem Twoich danych
Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna.

Warto wiedzie¢

My, czyli administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Ty, czyli osoba, ktorej dane przetwarzamy

Jesli wyrazasz zgode, aby inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A., przesytaty Ci informacje handlowe lub marketingowe, to administratorem Twoich danych jest rowniez
odpowiednia spétka, ktorej udzielasz zgody. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sg takie same dla wszystkich spotek. Zawarte sg w ramce

+Warto wiedzie¢” powyzej.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé przez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres

administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Mozesz tez kontaktowa¢ sie z nim, aby skorzysta¢ z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarza¢ Twoje dane
Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w réznych celach, w zaleznosci od podstawy prawne;.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane, aby:

wykonaé umowe ubezpieczenia lub podjaé dziatania przed zawarciem
umowy, w tym oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe;

Podstawa prawna:

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abySmy mogli zawrze¢
i wykonywaé umowe. Jest takze niezbedne, abysmy mogli podjac
dziatania na Twoje zgdanie, przed zawarciem umowy.

usprawni¢ komunikacje;

Przetwarzanie danych kontaktowych (np. numeru telefonu, adresu
e-mail), ktérych podanie nie jest obowigzkowe, ale zalecane,
wynika z prawnie uzasadnionego interesu administratora. Jest nim
usprawnienie komunikacji z Tobg w kwestiach zwigzanych z umowag
ubezpieczenia lub dziatan podjetych przed jej zawarciem.

wypetic¢ obowigzki prawne;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, aby$my wypenili obowigzki
prawne cigzace na administratorze. Wynikajg one w szczegolnosci
z przepisow oraz sankcji wynikajgcych ze zobowigzan
miedzynarodowych.

dochodzi¢ roszczen lub broni¢ sie przed roszczeniami;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abySmy mogli realizowaé
prawnie uzasadniony interes administratora. Jest nim mozliwosc¢
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.

sprawdzi¢ Twoje zadowolenie z jakosci naszej ustugi lub ze sposobu,
w jaki jg realizujemy;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, aby$my mogli realizowaé
prawnie uzasadniony interes administratora. Jest nim podnoszenie
jakosci $wiadczonych ustug i realizacji wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego.

przedstawi¢ Ci nasze produkty i ustugi za posrednictwem marketingu
bezposredniego;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abySmy mogli realizowaé
prawnie uzasadniony interes administratora. Jest nim prowadzenie
marketingu bezposredniego naszych ustug i produktow.

dostosowac tresci marketingowe do Twoich preferencji
i zainteresowan na podstawie szczegdlnych kategorii danych
osobowych (np. o stanie zdrowia);

Przetwarzanie realizujemy na podstawie wyrazonej przez Ciebie
zgody.

przeciwdziata¢ przestepstwom;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, aby$my mogli realizowaé
prawnie uzasadniony interes administratora. Jest nim przeciwdziatanie
przestepstwom i ich Sciganie.

gromadzi¢ dane statystyczne i analityczne, w tym w celu profilowania;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abySmy mogli realizowaé
prawnie uzasadniony interes administratora. Jest nim gromadzenie
statystyk i wykonywanie analiz.

reasekurowac ryzyko.

Przetwarzanie danych jest niezbedne, aby$smy mogli realizowaé
prawnie uzasadniony interes administratora. Jest nim zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Tobg umowsa.
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Jak dilugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

To, jak dlugo bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe, zalezy od podstawy prawnej ich przetwarzania. Oznacza to, ze mozemy je
przechowywac do czasu, gdy:

* przedawnig si¢ roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia,

» wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa,

« zrealizujemy nasz prawnie uzasadniony interes,

» zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie,
» wycofasz zgode na przetwarzanie danych.

Komu mozemy udostepniaé lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepniaé podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.
Moga to by¢ np. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdow, inne zaktady ubezpieczen lub zaktady reasekuracji.
Twoje dane osobowe mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie UNIQA. Moga to by¢ np. dostawcy
ustug IT, podmioty windykujgace naleznosci, agencje marketingowe, podmioty swiadczgce ustugi assistance, agenci ubezpieczeniowi.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzajg je na podstawie zawartej z nami umowy — wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazaé¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazaé w szczegodlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzyma¢ kopie dokumentu regulujgcego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje

0 miejscu, gdzie znalez¢ taki dokument.

Jakie prawa Ci przystuguja
Zawsze masz dostep do swoich danych osobowych. Mozesz je poprawi¢, zmieni€, usung¢ lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Mozesz sprzeciwi¢ sie

wobec ich przetwarzania, ktére jest prowadzone na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora. Mozesz przenie$¢ dane osobowe.
Mozesz takze wycofa¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest Twoja zgoda.

Jesli jednak wycofasz zgode, nie wplynie to na przetwarzanie danych, jakie prowadzili§my przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka. Bedziemy je rowniez profilowaé. Robimy to po
to, aby moc przedstawi¢ Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe bedziemy wykorzystywaé do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia
sktadki. Bedziemy wykorzystywaé zwtaszcza te dane, ktére okreslajg przedmiot i przebieg ubezpieczenia albo np. dotyczg Twojego zdrowia.
Wieksza warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wieksza szkodowos$¢ (np. przebyte wczesniej choroby) mogg mie¢ wptyw na wyzsze ryzyko
ubezpieczeniowe. Tym samym Twoja skladka ubezpieczeniowa moze byé wyzsza.

Przyktad

Jesli w poprzednich latach Twoj samochod miat kilka stluczek, to moze oznaczaé, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzszg sktadke
ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowa¢ automatycznie podjetg decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskaé interwencje cztowieka, co oznacza, ze
cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedzie¢

Dane osobowe podajesz dobrowolnie, jest to jednak warunek, abysmy zawarli umowe ubezpieczenia. Jesli nie podasz danych, nie bedziemy mogli
zawrze¢ umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakgji jest dobrowolne.

Jesli nie uzyskamy danych osobowych od Ciebie, zrédtem, z ktérego mozemy pozyskaé Twoje dane, jest np. ubezpieczajgcy. Mogg to by¢
w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

Jesli ubezpieczasz pojazd, zrodtem, z ktérego mozemy pozyskac¢ dane, jest rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Pozyskujemy

z niego m.in. historie szkodowosci. Z Centralnej Ewidencji Pojazdéw pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo serie, numer i nazwe
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz nazwe panstwa, ktére wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie. Z Centralnej Ewidencji
Kierowcéw pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowigcych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych
im punktach. W tym zawierajg sie informacje o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub $rodka dziatajgcego
podobnie do alkoholu, wysokosci grzywny oraz jej optaceniu, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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