OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH

wefox Insurance AG

dziatajgcy w Polsce za posrednictwem oddziatu pod firma:
wefox Insurance AG Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce
wersja 04.2023



Informacja o istotnych postanowieniach Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen Komunikacyjnych

RODZAJ INFORMACII

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

Postanowienia wspdlne: §12
Ubezpieczenie AC: §15 ust 2-4, §23 - §29;
Ubezpieczenie NNW: §32, §34, §37-38§;
Ubezpieczenie ZK: §39;

Ubezpieczenie Assistance: §46;§48;549;
Ubezpieczenie Opon: §51

Ubezpieczenie Kluczykow: §55

Ubezpieczenie Opieka po Wypadku: §59

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Postanowienia wspdlne: §10
Ubezpieczenie AC: §20; §30, ust 2;
Ubezpieczenie NNW: §33, §37, ust 3,
Ubezpieczenie ZK: §39 ust. 11;
Ubezpieczenie Assistance: §47
Ubezpieczenie Opon: §53
Ubezpieczenie Kluczykow: §57

Ubezpieczenie Opieka po Wypadku: §60




Spis tresci:

ROZDZIAL | .c.aneeieieiiiiiiiiiiiiiieieteteietetetetetetssetrereresesesesasesasssassssssssesssesasesasasasasssasssss 6
POSTANOWIENIA WSPOLNE ........ccouvevereresresrsssesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssessnsns 6
POStANOWIENTA OZOINE.....eeiiiiiiee ettt e te et e e st e e s be e e s st be e e s abeeessareeeenas 6

0L Lo M V] o 14 oY [<o74= o - WU URRU PP 6
DEfiNICIE WSPOINE ...ttt et s sttt e st e e s bt e e s sbbee e snbeeessaseeeenns 7
Przedmiot UDEZPIECZENIA .. ciii ittt e s st e st e et ee e 8
Zawarcie Umowy ubezpieczenia i rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej........ccccceevveenneee. 9
Rozwigzanie UmMOWY UDEZPIECZENIA ...c.uviiiiiiiieeeieeeeriee ettt ettt e e e s s 10
Sktadka UDEZPIECZENTOWA .....eviiiiiiiieeiie ettt ettt ettt rabe e e s be e e s stbeeesaas 11
Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela......coocccveeevvvvveeeeeeininveneeeenn. 12
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.......cccocuvveeeieiicneeeeeeecccireee e 14
Wyptata odszkodowania lub SWiadCzenia .......ccceevieiiiiiiiiiiiiiee e 15
ROSZCZENIA MEEIESOWE ... ettt ccieee et eee ettt e e e e e e e e e e e e ae ettt e aeaeaeeeseeaestttrssanaaeeeaaaaanens 15
(100 140 4 1 | N 16
UBEZPIECZENIE AC.........cuuciiviniinninnnneennssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
Definicje stosowane w ubezpieczeniu AC i Smarter CasCo......ccoveveeevrciurreeeeeeisiiveeeeesesenneenns 16
ZaKres UDEZPIECZENIA AC.....uuiiieiieicireeee e ee ettt e e eeeitrreeeeeesesrbeeeeeesassbbaeaeeesesstseseesessnssrasaeeenan 19
Formuty i warianty UbezpieCzenia AC........cooccvreeieeieiiiriieeee e eceiireee e e ererreee e e s esabraee s e s esnarreees 19
Rozszerzenia zakresu UbezpieCzenia AC .......ccvveeeeeieiiiiiieeee et ee e eeeereee e e e e esbraee s e s esnarreees 20
Zakres ubezpieczenia SMArter CASCO......ciiiiveeeeeeeiiirreeeeeereirreeeeeeesstreeeeeesssssrreseesesesssreseeeenas 20
Zabezpieczenia przeciwkradzieZOWe POJazdu .........ccceeviieeniciiei it 21
Szczegdlne wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu AC................... 21
Suma ubezpieczenia W UDEZPIECZENTU AC ....uueiieeeccirieeieeeeerree e ecctreeee e e e eirreeee e esenarereeeeean 23
Obowigzki Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego w ubezpieczeniu AC........c.cccuveveevveenneennen. 24
Ogolne zasady ustalenia wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu AC........ccccceeevciveennne 26

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku Szkody czesciowej w ubezpieczeniu AC

............................................................................................................................................... 27
Naprawienie Szkody w przypadku uszkodzenia szyby POjazdu.......cccccvveeeeeevccnveeeeeeercnnnneen. 28
Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku Szkody catkowitej ........ccccevvveveevennnnenn. 29
Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku Szkody wyniktej z Kradziezy................. 30
Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody w Bagazu podréznym..........cccceevcieeennnennn. 30
[ TV W L=To 1V] (oY o I- TSP 31
(100 7740 74 1 X 2 | | N 32



UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW.........cccvereeesersrerrcessresessssnans 32

Definicje stosowane w ubezpieczeniu NNW .........couiiiiiieiiiiiiieeee e erreee e s esarree s 32
Zakres UbezpieCZenia NNW .......ooiiiiiiieccieiee e cccrree e ererre e e e e e esbre e e e e e sesbbreseeeesesaranaeeenan 33
Szczegoblne wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci NNW ......ccceeeeeiviiveeeeceiniireneeeenn, 33
Lo P Y =RV o [o7.2=] o PSPPI 33
Suma ubezpieczenia NNW ......coo ettt ettt e s be e e s sbbeeeeaas 42
Zgtoszenie szkody i obowigzki Ubezpieczonego/Uprawnionego w razie szkody................. 42
Tryb ustalania prawa do $wiadczenia i jeg0 WYSOKOSCi....uueeviiiieiiiiiii e 43
Uprawnieni do otrzymania SWiadCzenia......c.ueiieieieeiiiee ettt et e et e s 44
ROZDZIAL IV ..ceeieieieiiiiiiiiitetetetetetetetasasesessssssesesesssssssasessssssssssssssesesssssesasasasasssssse 45
ZIELONA KARTA c....oeeeteecciiiissinsnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 45
Przedmiot i Zakres UDEZPIECZENIA ... .civiuiii ittt e 45
UL AV T =T (ol Lo - PR PP 46
Zawarcie, czas trwania i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia ZK.........ccccevvviiiivnieieniiieeennne a7
Obowigzki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela.......cccceevveiiviveeeiniiiennnns 48
ROZDZIAL V ..ucieieiiiiiiiiiiiiiiiietetetetetetesetetsetsseresesesesesasasesssssassssssesesesesasesasssasssssssse 49
UBEZPIECZENIE MOTOR ASSISTANCE............cuceieiiiiiiiinirinnssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 49
Definicje w Ubezpieczeniu Motor ASSIStANCE........eiieiiiee ettt ettt 49
Przedmiot i Zakres UDEZPIECZENIA ... .vvviiiii ettt e ee e e e e eebrae e e e s esaarreees 51
Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Motor ASSISTANCE.......ueveeeviiiireeeee e ecereree e 51
Warianty UBEZPIECZENIA ....c...oiiieeeiee ettt sttt et sttt et e sbee e saeeesneesanee s 52
Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Motor Assistance............. 60
Postepowanie w razie zajscia Zdarzenia lub Awarii Motor Assistance ........cccccvvveeeeeercnnnnnn. 61
RefUNAACIA KOSZEOW ...eeiineiiiieeiee ettt st et e s st ee e s sste e e s saeeee s 62
ROZDZIAL Vl...cieieieieieiiiiiiitiietetetetetetesesesessssssesesesssssssasssssssassssssssesesssssesasasasasssssse 63
UBEZPIECZENIE OPON.........ccoovriririrvrruueusssiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssss 63
Definicje W UbezpieCzeniu OPON ......oiiiiieieiiieeeieeeesiiee et e e retee s s setee e st e e s steeessneeeessaeeee s 63
Przedmiot i Zakres UDEZPIECZENIA ... .civvuiii ittt e s 63
Suma Ubezpieczenia w Ubezpieczeniu OPON ......ccoociiiiiiiiiieiiiee et esiee e eiee et e s sieee s 64
Wytaczenia ochrony w Ubezpieczeniu OPON........coocviiieiiieeiiiiee et esiee e esiee s e siaee e 64
ROZDZIAL Vil ..uaiaieieiiiiiiiiieietetetetetetasesesssssssresesesesssssasessssssssssssssssssssssssasasasasssssss 65
UBEZPIECZENIE KLUCZYKOW........c.eeesveeerserssressrsssesssssssssssssssssesssssssssssssessssssessssssessssssssnsens 65
Definicje w Ubezpieczeniu KIUCZYKOW ........ccccuvreeieeiiiiiiieie ettt eesrree e eeeetraee e e e sarree s 65
Przedmiot i Zakres UDEZPIECZENIA ... .ccciuiiiieiie et s 65



Suma Ubezpieczenia w Ubezpieczeniu KIUCZYKOW ........ccoocvvieiiiiiiiiirieiee et eceirevee e 66

VAV = (o Z=T oY F= o Tel a1 o] 0| 2SR 66
ROZDZIAL VI ...eaieaiiiiiiiiiiiieieieieteteteteteeitsereseresesesesasesssssassssssesesesesasesasssasssssssse 66
UBEZPIECZENIE OPIEKA PO WYPADKUOPIEKA PO WYPADKU ........ccccovvvvvvrrrvvvevnvveeesssssnnns 66
Definicje w Ubezpieczeniu Opieka po WypPadku ........ccceeiiiiiniiiiiiiiin e 66
Przedmiot i Zakres UDEzZPIECZENIA ... .ccivuiiiieiie et s 67
Limity w Ubezpieczeniu Opieka po WYPAAKU.........cooviriiiiieiiiiiiieeee e eeerreee e e esanrees 73
WYEGCZENTA OCRIONY ..ottt et e e st e e s abee e ssbeeessbbeeenans 73
Postepowanie W razie zajscia Zdarzenia......c.ueeeeeveeeeiiiiee et esreee e eiee et e e 74
ROZDZIAL IX .cieiuieieieieiiieiiitereretetetetesasesessssssssesesesssssssasesassssssssssssesesssssssasasasasssssse 74
POSTANOWIENIA KONCOWIE .......ccveeverersreserssessssssessssssessssssessssssesssssssssssssssssessssssessssnens 74



ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Postanowienia ogodlne

§1

(...czyli kto jest strong Umowy, na czyj rachunek mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia i od

jakich ryzyk mozesz ubezpieczyc¢ siebie, kierujgcego, pasazerow i pojazd)

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia Komunikacyjnych (zwanych dalej
,OWU”) Ubezpieczyciel zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej umowy ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczen:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

ubezpieczenia Pojazdu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, tj. ubezpieczenia
Autocasco (AC), ktére wystepuje w nastepujgcych wariantach:

a) ,ALLRISK AC”;

b) , Smarter Casco”;

ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierujgcego i Pasazerdw Pojazdu
(,,ubezpieczenie NNW” (NNW));

ubezpieczenia Assistance (,ubezpieczenie Motor Assistance”), ktére wystepuje w
nastepujgcych wariantach:

a) Podstawowy,

b) Standard,

c) Komfort,

d) Super;

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy Pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym (,,ubezpieczenie Zielona Karta” (ZK));

ubezpieczenia opon (,,ubezpieczenie Opony”);

ubezpieczenia kluczykow (,,ubezpieczenie Kluczyki”);

ubezpieczenia organizacji i pokrycia kosztéw konsultacji i badan lekarskich
(,,ubezpieczenie Opieka po Wypadku”);

Umowa ubezpieczenia

§2

(Do kazdego podchodzimy indywidualnie. Dlatego do Umowy ubezpieczenia mozna, za

zgodq Ubezpieczyciela, zmieni¢ warunki umowy)

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajgcych od postanowiert OWU,
uzgodnionych z Ubezpieczajacym na podstawie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
W takim przypadku OWU majg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w Umowie



ubezpieczenia. Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia réznice miedzy trescia Umowy ubezpieczenia a OWU, chyba ze do zawarcia
umowy dochodzi w drodze negocjacji stron.

10.

Definicje Wspdlne
§3

(tutaj znajdziesz wyjasnienie pojec i terminow, na ktore powotujemy sie w OWU)

Europejska czes$¢ Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz
ciesnin Bosfor i Dardanele);

Franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia kwota lub procent odszkodowania
stanowigca/y ryzyko wtasne Ubezpieczonego, o ktére Ubezpieczyciel pomniejsza wyptacane
odszkodowanie;

Kierujagcy - posiadacz samoistny (wtasciciel) lub posiadacz zalezny Pojazdu (np.
leasingobiorca, najemca) albo inna osoba kierujgca Pojazdem w momencie zajscia zdarzenia,
upowazniona do tego przez posiadacza Pojazdu, a w przypadku ubezpieczenia Zielona Karta
réwniez, jezeli osoba ta nie byta upowazniona do kierowania Pojazdem przez posiadacza
Pojazdu;

Kradziez — kradziez Pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajgcych poruszanie sie Pojazdu w
sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca kradziezy, z wytaczeniem kradziezy
kluczykow, jak rowniez zabdr w celu krotkotrwatego uzycia albo kradziez Wyposazenia
dodatkowego, czyli dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okres$lonego w art. 278 k.k.
(kradziez), w art. 279 k.k. (kradziez z wtamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i w art. 289 k.k.
(krotkotrwaty zabor);

Osoba trzecia — podmiot inny niz Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z tytutu
Umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku ubezpieczenia Zielona Karta osobami
trzecimi sg wszystkie osoby inne niz Kierujacy;

Pasazer - kazda osoba podrdzujgca Pojazdem w momencie zajscia zdarzenia, z wytgczeniem
0s6b przewozonych odptatnie;

Pojazd — wskazany w Polisie pojazd rozumiany jako srodek transportu przeznaczony do
poruszania sie po drodze oraz maszyna lub urzadzenie do tego przystosowane,
zarejestrowany na terytorium Polski, posiadajagcy waine badania techniczne, wraz
z zamontowanym fabrycznie wyposazeniem i urzgdzeniami stuzgcymi bezpieczeristwu oraz
utrzymaniu i uzywaniu go zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze z urzadzeniami
zabezpieczajacymi przed Kradziezg, z wytgczeniem pojazdéw, w ktérych zostaty dokonane
istotne modyfikacje w zabudowie (przebudowa, rozbudowa, nadbudowa) zmieniajace ich
konstrukcje;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

Suma gwarancyjna — suma pieniezna stanowigca (o ile inaczej nie wynika z postanowien
OWU) gbrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniu Zielona Karta;
Ubezpieczenie OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazddw, o ktérym
mowa W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,



Ubezpieczeniowym  Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 2214);

11. Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajagcym na
podstawie OWU;

12. Ubezpieczajacy - osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej;

13. Ubezpieczony — osoba lub podmiot majaca siedzibe bgdz miejsce zamieszkania na terytorium
Polski, na rachunek ktdrej zawarta zostata Umowa ubezpieczenia. W przypadku:

- ubezpieczenia AC Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca witascicielem
wskazanego w Polisie Pojazdu, ktdérego dotyczy ochrona ubezpieczeniowa.
Ubezpieczony na potrzeby ubezpieczenia AC jest wskazany w Polisie;

- ubezpieczenia NNW, Motor Assistance, Opony, Kluczyki i Opieka po Wypadku
Ubezpieczonym jest Kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie oraz Pasazerowie
w maksymalnej liczbie okreslonej w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu;

- ubezpieczenia ZK za Ubezpieczonego uwaza sie kazdego Kierujacego;

14. Ubezpieczyciel — wefox Insurance AG z siedzibg w Liechtensteinie, Aeulestrasse 56, 9490
Vaduz, dziatajacy w Polsce za posrednictwem oddziatu pod firma wefox Insurance AG Spétka
Akcyjna Oddziat w Polsce, na podstawie zezwolenia Financial Market Authority Liechtenstein
(FMA); adres oddziatu w Polsce: Aleja Zwirki, i Wigury 16a, 02-092 Warszawa.

Przedmiot ubezpieczenia
§4

(...czyli co mozesz ubezpieczyc)

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1. W ubezpieczeniu AC:

a) w ubezpieczeniu Smarter Casco — Pojazd;

b) w ubezpieczeniu ALLRISK AC - Pojazd wraz z Bagazem podrdéznym i Wyposazeniem
dodatkowym okreslonym w Umowie ubezpieczenia, przy czym Wyposazenie
dodatkowe moze zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg na wniosek
Ubezpieczajgcego ztozony wraz z wnioskiem o zawarciem umowy ubezpieczenia AC.

2. W ubezpieczeniu NNW — wskazane w OWU trwate nastepstwa Nieszczesliwego wypadku,
polegajgce na $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego;

3. W ubezpieczeniu ZK — odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub Kierujgcego Pojazdem
mechanicznym zarejestrowanym w Polsce stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym, za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego Pojazdu za
granicg Polski na terytorium panstw, ktdrych biura narodowe sg Cztonkami Systemu Zielonej
Karty, ale nie sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.



Zawarcie Umowy ubezpieczenia i rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
§5

(Czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu umowy ubezpieczenia)

O ile nie uméwiono sie inaczej, Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w
Polisie trwajacy 12 miesiecy; daty poczatku i konca okresu ubezpieczenia sg okreslone w
Polisie.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji zawartych we wniosku o
zawarcie Umowy ubezpieczenia niezbednych do dokonania przez Ubezpieczyciela oceny
ryzyka ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przeprowadzenia
ogledzin, oceny technicznej pojazdu, sprawdzeniu cech identyfikacyjnych pojazdu, lub
wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu ustalonym w Umowie
ubezpieczenia i potwierdzonym w Polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, po
zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty w petnej wysokos$ci wskazanej w Polisie, o ile nie
umdwiono sie inaczej.

Umowa ubezpieczenia ZK moze byé zawarta, tylko jezeli zawierana jest lub zawarta jest z
Ubezpieczycielem umowa Ubezpieczenia OC. Umowa ubezpieczenia Zielona Karta
zawierana jest na okres nie dtuzszy niz ten, na jaki zostata zawarta umowa w zakresie
Ubezpieczenia OC.

§6
Umowe ubezpieczenia mozina zawrze¢ na rachunek Ubezpieczonego innego niz
Ubezpieczajacy (ubezpieczenie na cudzy rachunek).
Jedli Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zarzuty majace
wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela Ubezpieczyciel moze podnies¢ rowniez
przeciwko Ubezpieczonemu.
Ubezpieczony moze zadaé, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg one jego praw i obowigzkéw.
Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu.

§7

Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje we wniosku albo w innych pismach
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela
Umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest zgtaszaé wszystkie
zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany



jest zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego na cudzy rachunek,
obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajg zardwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ustepdw poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia
§8

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od tej umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie.
W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy
uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy
przekazaé konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umoéw na
odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przewidziane w ust. 2 nie
przystuguje, jezeli Umowa ubezpieczenia zostata catkowicie wykonana przez
Ubezpieczyciela na zadanie Ubezpieczajgcego przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢c Umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia NNW
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia lub w zakresie ubezpieczenia NNW wypowiedzenie
Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,
w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg zmiane prawdopodobieristwa
wystgpienia szkody, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w
terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia.
Umowa w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta rozwigzuje sie w przypadku zakonczenia
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10.

11.

ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia OC lub z datg wskazang w dokumencie
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznej przyczyny, ktorg jest sytuacja, w ktorej
Ubezpieczony w zgtoszeniu szkody, jako przyczyne powstania szkody umyslnie wskazat
zdarzenie, ktére nie byto przyczyng szkody (w szczegdlnosci zdarzenie, ktére nie miato
miejsca) lub umysinie wskazat szkody, ktére nie wynikajg ze zdarzenia objetego umowg
ubezpieczenia.

W przypadku ustalenia przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela terminu dokonania
ogledzin, oceny technicznej pojazdu, sprawdzeniu cech identyfikacyjnych pojazdu, lub
wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 5 ust.
3, przypadajgcego po zawarciu Umowy ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
w zakresie ubezpieczenia AC rozpoczyna sie nie wczes$niej niz od dnia nastepnego po
dokonaniu takich czynnosci, pod warunkiem, ze w ich wyniku nie zostang stwierdzone
istotne rozbieznosci w stanie pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych przez
Ubezpieczajagcego we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub nie zostanie
stwierdzone, ze wtascicielem pojazdu lub uzytkownikiem pojazdu jest osoba inna niz
wskazana przez Ubezpieczajgcego w tym wniosku. W przypadku niedokonania ogledzin,
oceny technicznej pojazdu, niesprawdzenia cech identyfikacyjnych pojazdu, Ilub
niewykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, lub innym uzgodnionym przez Ubezpieczyciela i
Ubezpieczajacego, z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczajgcego, Umowa ubezpieczenia
w zakresie ubezpieczenia AC ulega rozwigzaniu z dniem, w ktérym takie czynnosci miaty by¢
dokonane.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwsze] raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zada¢ zapfaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosé. W braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koficem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego
kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w Polisie — po bezskutecznym uptywie terminu
7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego od Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty
zalegtej raty sktadki wraz z informacjg o skutkach niezaptacenia sktadki we wskazanym
terminie.

Skiadka ubezpieczeniowa
§9

(Tu piszemy o tym, na jakich zasadach wyliczamy sktadke za ubezpieczenie)

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy stawek
obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.
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10.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Ubezpieczenia NNW ustalana jest przy uwzglednieniu

wysokosci Sumy ubezpieczenia NNW.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Ubezpieczenia ZK ustalana jest przy uwzglednieniu czasu

trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen oraz rodzaju Pojazdu.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Ubezpieczenia jest ustalana i optacana w oparciu o

nastepujgce zasady:

a) sktadka ustalana jest przy uwzglednieniu informacji uzyskanych przy zawieraniu
Umowy;

b) sktadka optacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy, chyba ze w
umowie okreslono inny sposdb i termin optacenia sktadki;

c) jezeli umowa zawierana jest na okres roczny, na wniosek Ubezpieczajgcego ptatnosc¢
sktadki z tytutu Ubezpieczenia moze zosta¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci i
wysokos¢ rat okreslone sg w Polisie.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu

pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zapfaty skfadki na wskazany w

umowie ubezpieczenia rachunek — pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty

zgromadzone wystarczajace srodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie
dzien uznania rachunku odpowiednig kwota.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie moment

wptaty gotéwki upowaznionemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata

zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wysokos$é naleznej do zwrotu skfadki ustala sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do

dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dzien

ubezpieczenia traktuje sie jako petny.

Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwrotowi, jezeli przed

rozwigzaniem umowy doszto do wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub Sumy ubezpieczenia

NNW, Kluczykéw, Opon lub Opieka po Wypadku.

Zwrot sktadki dokonywany jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczajgcego.

Whytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§10
(...czyli za co nie bedziemy mogli wyptacic¢ odszkodowania lub swiadczenia)

Postanowienia zawarte ponizej w ust. 2-5 nie majg zastosowania w przypadku
ubezpieczenia Zielona Karta.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony albo osoba,
z ktérg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym wyrzadzit/a szkode umyslnie.

W razie razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej
do korzystania z Pojazdu odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa ubezpieczenia
stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.
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4, Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody bedgce nastepstwem kierowania lub uzycia
Pojazdu przez Kierujacego, ktdry:

a.

znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy z
dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (tj. Dz.U. 2019 poz. 2277), narkotykdéw, innych srodkéw
odurzajgcych lub lekdw o podobnym dziataniu, jezeli osoba ta wiedziata lub winna
byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci, gdy adnotacja na
opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku na zdolnos¢ do
prowadzenia Pojazddéw, chyba Zze zdarzenie nie pozostawato w zwigzku z
kierowaniem lub uzywaniem Pojazdu w tym stanie,

nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego
doszto do zdarzenia, uprawnien do kierowania Pojazdem, chyba ze zdarzenie nie
pozostawato w zwigzku z brakiem ww. uprawnien,

zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajgcego na nim prawnego
obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub polecenia pozostania na miejscu
zdarzenia wydanego przez funkcjonariusza policji;

5. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

a.

powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa, dziatania o
charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy
nie), wojny domowej, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajku, lokautu,
aktow sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego badz cywilnego zamachu
stanu, zorganizowanych dziatan badz dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajgcych w
imieniu lub w powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty,
rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawujacych
wiadze;

powstatych na skutek aktéw terroru, jak réwniez zdarzenia i szkody bezposrednio
lub posrednio poniesione, wynikajgce lub powstate w zwigzku z dziataniem
kontrolujgcym, zapobiegajgcym, ttumigcym lub jakimkolwiek innym sposobem
wyrazenia sprzeciwu wobec aktu terroru;

powstate na skutek trzesienia ziemi;

powstate na skutek reakcji jgdrowej, promieniowania jgdrowego lub skazenia
promieniotwdrczego;

powstate na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wskutek
niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu;

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa przez
Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie zdarzenia.
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Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§11
(...czyli kiedy zaczyna sie i koriczy Twoje ubezpieczenie)

Jezeli nie umdwiono sie inaczej i z zastrzezeniem ust. 4, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty.

W  przypadku, w ktérym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazgdac zaptacenia sktadki za okres,
w ktorym ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
rozwigzuje sie ona z koricem okresu, za ktéry przypada niezaptacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki w ratach i niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
okreslonym w Polisie, Ubezpieczyciel moze wezwaé Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
rozwigzanie umowy z uptywem tego terminu.

O ile nie umédwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie
Ubezpieczenia AC rozpoczyna sie zgodnie z ust. 1i 2, ale nie wczesniej niz po pozytywnym
wyniku inspekcji Pojazdu, jesli Ubezpieczyciel poinformowat Ubezpieczajgcego przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia o koniecznosci przeprowadzenia inspekcji Pojazdu.

O ile nie postanowiono inaczej, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie;

a. z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej;

b. z koicem okresu 7 dni, o ktérym mowa w ust. 3;

c. z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego w terminie
okreslonym w § 8 ust. 1 niniejszych OWU;

d. z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

e. w ubezpieczeniu NNW z chwilg wyptaty swiadczenia lub $wiadczen w tacznej
wysokosci réwnej Sumie ubezpieczenia NNW;

f.  w ubezpieczeniu AC z chwilg wyczerpania Sumy ubezpieczenia;

g. W ubezpieczeniu Zielona Karta - z koficem ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Ubezpieczenia OC;

h. w ubezpieczeniu Opon - z chwilg wyczerpania Sumy ubezpieczenia;

i. wubezpieczeniu Kluczykéw - z chwilg wyczerpania Sumy ubezpieczenia

j- z dniem wyptfaty odszkodowania za Szkode catkowitg lub z dniem wyptaty
odszkodowania za utracony Pojazd w nastepstwie Kradziezy;

k. z dniem utraty prawa witasnos$ci Pojazdu przez Ubezpieczonego, z wyfaczeniem
sytuacji, w ktérych nastgpito przeniesienie wtasnosci Pojazdu z leasingodawcy na
leasingobiorce, jezeli oba podmioty byly w umowie wymienione, jako
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony lub jako wtasciciel i uzytkownik Pojazdu;

I. z datg wyrejestrowania Pojazdu.
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Wyptata odszkodowania lub swiadczenia
§12
(...czyli na jakich zasadach wyptacamy odszkodowanie lub swiadczenie)

1. Po zgtoszeniu szkody Ubezpieczyciel przeprowadza postepowanie w celu ustalenia
przebiegu oraz stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci
odszkodowania lub Swiadczenia. Nie dotyczy to Ubezpieczenia Motor Assistance w zakresie
Swiadczen spetnianych bezposrednio po zgtoszeniu szkody.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia. Jesli w tym terminie wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia jest niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci lub ustalenie wysokosci odszkodowania byto mozliwe, jednakze bezsporng
cze$¢ wyptaca w terminie okreslonym w zdaniu pierwszym.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia w wyniku ustalern dokonanych w przeprowadzonym
przez siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

4,  Jesli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, Ubezpieczyciel
informuje o tym na pismie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajgcy roszczenie, w terminach okreslonych w ust. 2, ze wskazaniem
na okolicznos$ci oraz podstawy prawne uzasadniajgce catkowitg lub cze$ciowg odmowe
wyptaty odszkodowania lub swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Roszczenia regresowe
§13
(... na jakich warunkach wystepujemy o zwrot wyptaconego odszkodowania do sprawcy szkody
lub jego ubezpieczyciela)

1 Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt
tylko cze$é szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z
ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

3. Jezeli roszczenia regresowe zostang w catosci zaspokojone przez Ubezpieczyciela przed
zawarciem przez Ubezpieczajacego kolejnej umowy, wyptacone odszkodowanie nie
bedzie miato wptywu na uprawnienia Ubezpieczajgcego do znizki za bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia.

4, W przypadku ubezpieczenia ZK Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od
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Kierujacego Pojazdem zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli Kierujgcy Pojazdem:

1) wyrzadzit szkode z powodu prowadzenia Pojazdu po uzyciu alkoholu Ilub
pozostawania pod wptywem srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, jezeli miato to wptyw na wystapienie zdarzenia,

2) wszedt w posiadanie Pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego
doszto do zdarzenia, uprawnien do kierowania pojazdem lub zatrzymano mu
czasowo badz na state dokumenty wymagane przy prowadzeniu pojazdu, chyba, ze
chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

Uprawnienie Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania z
Ubezpieczenia ZK przystuguje takze wowczas, gdy Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub
Kierujgcemu Pojazdem udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia -
Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego.

W przypadku ust. 4 pkt 1) stan po uzyciu alkoholu Kierujgcego Pojazdem, fakt pozostawania
pod wplywem sSrodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych Iub s$rodkdéw
zastepczych oraz posiadanie uprawnienia do kierowania Pojazdem ocenia sie wedtug prawa
panstwa, wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

ROZDZIAL I

UBEZPIECZENIE AC

Definicje stosowane w ubezpieczeniu AC i Smarter Casco
§14

ASO - Autoryzowany serwis obstugi pojazdéw okreslonej marki;
Awaria Pojazdu — wynikajace z przyczyny wewnetrznej, nagte i niespodziewane:
a. zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego, elektronicznego,
elektrycznego, pneumatycznego lub hydraulicznego Pojazdu lub;
b. zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw potgczonych Iub
wspotpracujacych z elementem, ktéry ulegt Awarii;
c. uniemozliwiajagce  prawidtowe dziatanie lub  powodujgce catkowite
unieruchomienie ubezpieczonego Pojazdu.
System Ekspercki - stosowany przez Ubezpieczyciela system ekspercki stuzgcy do
kalkulacji kosztéw naprawy oraz wyceny wartosci pojazdéw, w tym réwniez do wyceny
wartosci pojazdow w stanie uszkodzonym;
Bagaz podrdiny — nastepujace przedmioty, ktére w chwili wystgpienia Szkody w Pojezdzie
lub w bagazniku zewnetrznym znajdowaty sie w Pojezdzie lub w zespolonym z Pojazdem
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10.

11.

bagazniku zewnetrznym, a ktére zgodnie z prawem posiadat Ubezpieczony, Kierujgcy lub
ktorykolwiek z Pasazeréw Pojazdu:
a. przenosny sprzet elektroniczny, w tym laptopy, tablety, telefony komdrkowe,
nawigacje samochodowe, kamery cyfrowe, aparaty fotograficzne,
oryginalne ptyty CD, DVD, Blu-ray, mapy, atlasy samochodowe,
wozki, chodziki,
d. dokumenty, takie jak: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd
rejestracyjny, karta Pojazdu,
odziez, okulary, kosmetyki, przybory do pisania,
f.  sprzet sportowy, z wytgczeniem rowerdw,
g. torby, walizki, plecaki z wytgczeniem ich zawartosci innej niz wymienionej w ppkt
a-f;
Czesci oryginalne — czesci zamienne sygnowane logo producenta danej marki Pojazdu
oraz zalecane przez tego producenta lub oficjalnych importeréw do stosowania przez ich
sieci serwisowe;
Czesci zamienne — czesci zamienne uwzglednione w aktualnych polskich wydaniach
Systemu Eksperckiego, dystrybuowane poza siecig oficjalnego producenta lub importera
Pojazdu o jakosci poréwnywalnej z Czesciami oryginalnymi;
Dokumenty Pojazdu - dowdd rejestracyjny, karta Pojazdu (o ile zostata wydana),
Swiadectwo dopuszczenia Pojazdu do ruchu (w przypadku Pojazdéw niepodlegajacych
rejestracji), pozwolenie czasowe wydane przez witasciwy organ dokonujgcy rejestracji;
Okres eksploatacji - okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku
jego produkcji, a jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja
nastapita po roku produkcji, wéwczas okres eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku
produkcji Pojazdu:
a. do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia — dla zawarcia umowy ubezpieczenia;
tak ustalony okres eksploatacji obowigzuje przez caty okres ubezpieczenia,
b. do dnia powstania szkody — dla ustalenia wysokosci odszkodowania;
Suma ubezpieczenia - okreslona na zasadach wskazanych w niniejszych OWU kwota w
ztotych polskich odpowiadajgca Wartosci Pojazdu, ustalona na podstawie Systemu
eksperckiego Eurotax w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia a jezeli Umowa
ubezpieczenia obejmuje réwniez Wyposazenie dodatkowe — takze wartosci Wyposazenia
dodatkowego, stanowigca gbérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno i
wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia; Suma ubezpieczenia jest zmienna
w czasie i odpowiada wartosci rynkowej Pojazdu w danym dniu okresu ubezpieczenia
zgodnie z Systemem eksperckim Eurotax;
Szkoda - uszkodzenie, zniszczenie lub Kradziez Pojazdu, jego czesci, wyposazenia
fabrycznego, Wyposazenia dodatkowego, fotelika do przewozu dzieci lub Bagazu
podréznego, bedace nastepstwem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w
ramach OWU;
Szkoda catkowita — Szkoda, ktoérej koszty naprawy przekraczajg 70% wartosci rynkowej
Pojazdu (okreslonej w Systemie eksperckim Eurotax) w dniu powstania szkody, w wartosci
brutto (z uwzglednieniem podatku VAT), przy czym koszty naprawy wyliczane sg zgodnie
z zasadami wtasciwymi dla wariantu ubezpieczenia wybranego przez Ubezpieczajgcego
zgodnie z § 16 OWU, opisanymi szczegétowo w § 24 ust. 1-3 OWU;

oo
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Szkoda czesciowa — Szkoda, ktdra nie zostata zakwalifikowana jako Szkoda catkowita;
Szkoda eksploatacyjna - Szkoda powstata w wyniku zwyktego (eksploatacyjnego) zuzycia,
korozji, utlenienia lub zawilgocenia Pojazdu, jego czesci lub jego Wyposazenia
dodatkowego. Za Szkody eksploatacyjne uznaje sie réwniez Szkody powstate
bezposrednio w nastepstwie Szkody eksploatacyjnej oraz Szkody, do naprawienia ktérych
zobowigzany jest podmiot w ramach gwarancji lub rekojmi za wady Pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia albo za wady powstate podczas naprawy Pojazdu. Za Szkode
eksploatacyjng uwaza sie réwniez uszkodzenia Pojazdu wynikte z uzytkowania Pojazdu
niesprawnego lub powstate na skutek stosowania niewtasciwych materiatéw i ptynow
technicznych;

Wartos¢ Pojazdu:

a. w przypadku Pojazdu fabrycznie nowego warto$¢ okreslona na podstawie faktury
lub rachunkéw dokumentujgcych nabycie Pojazdu albo ustalona na podstawie
notowan rynkowych Pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem
jego wyposazenia podstawowego zawartych w Systemie eksperckim Eurotax,
jezeli ta ostatnia jest wyzsza. Na wniosek Ubezpieczajgcego dopuszcza sie
powiekszenie Wartosci Pojazdu o uzyskany przy zakupie Pojazdu i
udokumentowany rabat;

b. w przypadku Pojazdu uzywanego - wartos¢ Pojazdu ustalona przez
Ubezpieczyciela na podstawie zawartych w Systemie eksperckim Eurotax notowan
rynkowych Pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem jego
wyposazenia podstawowego, przebiegu, stanu technicznego i Okresu eksploatacji
Pojazdu;

c. na wniosek Ubezpieczajacego - wartos¢ Pojazdu fabrycznie nowego, jak
i uzywanego moze by¢ ustalona na podstawie indywidualnej wyceny Pojazdu
dokonanej przez rzeczoznawce albo moze byé przyjeta inna Warto$é Pojazdu niz
ta, ktdra podaje System ekspercki Eurotax, o ile wartos¢ ta nie bedzie wyzsza o
wiecej niz 20% od wartosci podanej w Systemie eksperckim Eurotax i nizsza o 10%
od wartosci podanej w Systemie eksperckim Eurotax;

Wartos$¢ Pojazdu brutto — Wartos¢ Pojazdu uwzgledniajgca naliczony przy jego nabyciu
podatek VAT obliczony wedtug stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju pojazdéw;
Wartos¢ Pojazdu netto — Wartos¢ Pojazdu bez uwzglednienia naliczonego podatku VAT
obliczonego wg stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju pojazdéw;

Wartos¢ Pojazdu netto + 50% VAT — Wartos¢ Pojazdu uwzgledniajgca potowe naliczonego
przy jego nabyciu podatku VAT obliczonego wg stawki obowigzujacej dla tego rodzaju
pojazdéw;

Wyposazenie dodatkowe — nastepujgce urzadzenia i elementy Pojazdu zamontowane w
Pojezdzie na state, niebedgce wyposazeniem fabrycznym danego typu pojazdu: foteliki do
przewozu dzieci, sprzet audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet tacznosci telefonicznej
(oprocz telefondw mobilnych) iradiotelefonicznej wraz z gtosnikami i antenami,
urzadzenie stuzgce nawigacji np. typu GPS, bagaznik zewnetrzny, spojlery i naktadki,
napisy i naklejki reklamowe, folia dedykowana do oklejania nadwozia Pojazdu, a takze
urzadzenia i elementy Pojazdu zamontowane w nim na state, nie bedgce wyposazeniem
fabrycznym danego typu pojazdu, stuzgce bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu
Pojazdu przed Kradziezg;
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Zakres ubezpieczenia AC
§15

(... czyli od jakich zdarzen mozesz ubezpieczy¢ swoj pojazd w ubezpieczeniu AC i za co wyptacimy

1.

Ci odszkodowanie)

Zakresem ubezpieczenia AC objete sg Szkody, powstate w okresie ubezpieczenia,
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie przedmiotu ubezpieczenia, wskutek
wszelkich zdarzen z zastrzezeniem wskazanych w niniejszych OWU wyltaczen
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz postanowien § 18 (Smarter Casco).
Bagaz podrézny objety jest ochrong ubezpieczeniowg, jezeli jest przewozony wewnatrz
Pojazdu lub bagaznikach zewnetrznych oraz pod warunkiem, ze utrata, uszkodzenie albo
zniszczenie Bagazu podrdznego powstaty w trakcie tego samego zdarzenia, w nastepstwie
ktorego powstata Szkoda w Pojezdzie, bedgcym przedmiotem ubezpieczenia w ramach
ubezpieczenia AC. Goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie
ubezpieczenia Bagazu podrdéznego stanowi 5% sumy ubezpieczenia Pojazdu, nie wiecej
jednak niz kwota 3.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
W ramach ubezpieczenia AC, Ubezpieczyciel zwraca takze faktycznie poniesione,
uzasadnione i udokumentowane koszty, ktore wyptacane sg ponad sume ubezpieczenia:
1) parkowania uszkodzonego Pojazdu, nie dtuzej niz do dnia nastepnego po
dokonaniu przez Ubezpieczyciela jego ogledzin, wedtug przecietnych cen ustug
tego rodzaju stosowanych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego albo w
miejscu powstania Szkody;
2) ratowania Pojazdu oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
jezeli zastosowane srodki byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
Koszty wymienione powyzej w ust. 3 pkt 1) i 2) nie mogg tacznie przekroczyé kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ 1.000 zt.
Z zastrzezeniem ust. 6 ubezpieczenie AC obejmuje szkody powstate w wyniku zdarzen
majacych miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, panstw nalezgcych do Unii
Europejskiej oraz Algierii, Andory, Czarnogory, Islandii, Izraela, Liechtensteinu, Macedonii,
Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji (tylko czes¢
europejska), Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu.
O ile nie umdwiono sie inaczej, zakresem ubezpieczenia nie sg objete szkody bedace
nastepstwem Kradziezy, ktéra miata miejsce na terytorium Biatorusi, Motdawii, Ros;ji,
Izraela, Turcji, Algierii lub Ukrainy.

Formuty i warianty ubezpieczenia AC
§16

(... w ubezpieczeniu AC proponujemy Ci rozne formuty i warianty, ktore rozniq sie zakresem,

zasadami ustalania odszkodowania i sktadkq)

Na wniosek Ubezpieczajgcego Umowa ubezpieczenia AC moze zosta¢ zawarta:

1)  od wszystkich ryzyk, o ile zgodnie z OWU nie podlegaja wytgczeniu (ALLRISK AC) w
wariancie:
a) Kosztorys, albo
b) Optimum, albo
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c) Komfort,

albo
2) od ryzyk nazwanych wskazanych w § 18 OWU (SMARTER CASCO).
2. Wybdr wariantu ubezpieczenia wptywa na wysokos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowe;j i
decyduje o sposobie ustalania odszkodowania.
3. Zasady ustalania odszkodowania w kazdym z wariantow ubezpieczenia AC wskazane sg w

postanowieniach § 23 do § 28 OWU.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia AC
§17
(Czyli jakie dodatkowe opcje uzupetniajq lub na Twdj wniosek mogq rozszerzac ochrone
ubezpieczeniowgq)

Wraz z wnioskiem o zawarcie Umowy ubezpieczenia All Risk AC Ubezpieczajacy moze ztozy¢
whniosek o rozszerzenie zakresu ubezpieczenia AC o dodatkowa opcje ,,Stata Wartos¢”, w ramach
ktérej w razie Szkody catkowitej lub Kradziezy Pojazdu, podstawg ustalania odszkodowania jest
Wartos$¢ Pojazdu z dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, odpowiadajgca Sumie ubezpieczenia,
wskazanej w Polisie, a wiec bez uwzglednienia naturalnego procesu zmniejszania sie Wartosci
Pojazdu. W przypadku, gdy na potrzeby ustalenia Sumy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy podat
niezgodne ze stanem faktycznym informacje o Pojezdzie, o ktére Ubezpieczyciel pytat przy
zawarciu Umowy ubezpieczenia AC, w razie Szkody Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie bez
uwzglednienia opcji ,,Stata wartosc¢”.

Zakres ubezpieczenia Smarter Casco
§18
(Czyli od jakich zdarzern mozesz ubezpieczy¢ swéj pojazd w ubezpieczeniu SMARTER AC i kiedy
wyptacimy Ci odszkodowanie)

1. Umowa ubezpieczenia Smarter Casco moze obejmowac:

a. szkody powstate na skutek dziatania zywiotéw rozumianych jako nagte dziatanie sit
przyrody w zakresie okreslonym w ust. 2, lub

b. Kradziez Pojazdu, lub

c. szkode catkowitg w zakresie okreslonym w ustepie 3.
Wyboru zakresu ubezpieczenia dokonuje sie z chwilg zawarcia Umowy
ubezpieczenia i potwierdza odpowiednim zapisem w Polisie.

2. W zakresie szkdéd wywotanych przez zywioty, ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody
polegajgce na uszkodzeniu badz zniszczeniu Pojazdu w wyniku:
a. pozaru, z wytgczeniem pozaru powstatego w wyniku podpalenia Pojazdu,

b. huraganu,

c. gradu,

d. uderzenia pioruna,

e. powodzi,

f.  zapadania lub osuwania sie ziemi,
g. lawiny,
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h. innych nagtych zdarzeh wywotanych dziataniem zywiotéw.

3. W zakresie uszkodzenia badz zniszczenia Pojazdu powodujgcego Szkode catkowita, ochrong
ubezpieczeniowg objete s3 szkody wywotane wystgpieniem jednego z wymienionych
czynnikow:

a. zderzenia Pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami lub przedmiotami
pochodzgcymi z zewnatrz Pojazdu,
b. dziatania osdb trzecich,

wybuchu,

d. nagtego dziatania czynnika termicznego Ilub chemicznego pochodzacego
z zewnatrz Pojazdu,

e. zatopienia Pojazdu,

f. dziataniem czynnikéw wskazanych w ust. 2.

o

Zabezpieczenia przeciwkradziezowe Pojazdu
§19
(... czyli jakie warunki musisz spetnic przy ubezpieczeniu Pojazdu od Kradziezy)

1. Pod warunkiem zabezpieczenia Pojazdu po jego opuszczeniu przez uruchomienie co
najmniej jednego, niezaleznego, samodzielnego, mechanicznego lub elektronicznego
systemu zabezpieczenia przeciwkradziezowego, ktéry jest sprawny i trwale zamontowany
przez podmiot posiadajgcy autoryzacje (licencje) producenta danego zabezpieczenia do
montazu lub serwisowania zabezpieczen antykradziezowych lub stanowigcego fabryczne
wyposazenie Pojazdu, Ubezpieczyciel moze ubezpieczy¢ ryzyko Kradziezy Pojazdu. W
przypadku urzadzen zabezpieczajgcych, niestanowigcych fabrycznego wyposazenia
Pojazdu oraz w odniesieniu do pojazdéw zarejestrowanych po raz pierwszy poza
terytorium Polski, z wyjatkiem pojazdéw fabrycznie nowych, za spetniajgce wyzej
wskazane wymagania s uznawane jedynie zabezpieczenia montowane fabrycznie i/lub
posiadajagce homologacje europejskg dla zabezpieczen przed kradziezg , w formie
Swiadectwa homologaciji.

2. Ubezpieczyciel moze wymagac przed zawarciem umowy ubezpieczenia dodatkowych
zabezpieczen Pojazdu.
3. Wymogow w zakresie zabezpieczen przeciwkradziezowych nie stosuje sie do ciggnikéw

rolniczych, przyczep rolniczych, innych przyczep, naczep i pojazdéw specjalnych w
rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

Szczegolne wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu AC
§20
(... czyli za co nie bedziemy mogli wyptaci¢ odszkodowania w ubezpieczeniu AC)

1. Poza wtaczeniami i ograniczeniami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okreslonymi w

niniejszych OWU, Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania z ubezpieczenia ALLRISK AC
lub SMARTER CASCO za Szkody:
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1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

polegajace na utracie materiatéw eksploatacyjnych, takich jak oleje, paliwa i ptyny,
chyba ze utrata lub konieczno$¢ wymiany albo uzupetnienia takich materiatéw
spowodowana byta zdarzeniem, ktdre byto objete zakresem ubezpieczenia;

bedgce Szkodami eksploatacyjnymi,

powstate wskutek wykonywania napraw lub konserwacji;

bedgce nastepstwem Uszkodzenia ogumienia albo zniszczenia, chyba ze w wyniku
tego samego zdarzenia zostaty uszkodzone lub zniszczone inne czesci Pojazdu;
bedace nastepstwem zuzycia, dziatania korozji, utlenienia, zawilgocenia, dziatania
plesni, oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych oraz pogorszenia sie
stanu technicznego Pojazdu wskutek jego dtugotrwatego postoju;

bedace nastepstwem Kradziezy, powstate na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji,
Ukrainy, Izraela, Turcji i Algierii, o ile nie uméwiono sie inaczej;

bedace nastepstwem zdarzen powstatych w mechanizmach silnika Pojazdu na skutek
zassania cieczy przez uktad dolotowy powietrza;

bedace nastepstwem Kradziezy, jezeli:

a. Kierujacy wysiadt z Pojazdu, pozostawiajgc wewnatrz kluczyk lub sterownik
stuzacy do otwarcia Pojazdu lub uruchomienia Pojazdu bez ich zabezpieczenia
przed mozliwoscig uruchomienia Pojazdu przy ich pomocy przez osobe
niepowotang lub

b. po opuszczeniu Pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru Kierujgcego lub
Pasazerow, pozostawiono w Pojezdzie lub nie dokonano zabezpieczenia poza
Pojazdem: Dokumentéw Pojazdu, kluczyka lub sterownika stuzgcego do otwarcia
Pojazdu lub uruchomienia Pojazdu lub kluczyka lub sterownika stuzgcego do
uruchomienia zabezpieczen przeciwkradziezowych lub

C. przy opuszczaniu Pojazdu i pozostawianiu go bez nadzoru Kierujgcego lub
Pasazerdw, nie dokonano zabezpieczenia Pojazdu w sposdb przewidziany w jego
konstrukcji lub nie uruchomiono wszystkich zabezpieczen
przeciwkradziezowych, w ktére Pojazd byt wyposazony, z wyjatkiem przypadku,
gdy Kradziezy dokonano z pomieszczenia zamknietego, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie Szkody, w tym jezeli spetnienie warunkdéw okreslonych pod
lit. a — ¢ bylo uniemozliwione uprzednim uzyciem przemocy lub grozby
natychmiastowego jej uzycia przez sprawce Kradziezy Pojazdu;

powstate wskutek wtamania, gdy nie dokonano zabezpieczenia Pojazdu w sposéb
przewidziany w jego konstrukcji lub nie uruchomiono zabezpieczen
przeciwkradziezowych, w ktdre Pojazd byt wyposazony, chyba Zze niezabezpieczenie
Pojazdu lub nieuruchomienie zabezpieczen przeciwkradziezowych nie miato wptywu
na powstanie Szkody;

10) polegajgce na Awarii Pojazdu;
11) powstate w wyniku Kradziezy, jesli zostaty one wyfaczone z zakresu ochrony na

whniosek Ubezpieczajgcego, przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia;

12) powstate wskutek wejscia przez sprawce Kradziezy za zgoda Ubezpieczonego w

posiadanie klucza lub innego urzadzenia przewidzianego przez producenta Pojazdu
stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu;

13) powstate w nastepstwie uszkodzenia lub utraty odbiornika radiowego, odtwarzacza

audio, radioodtwarzacza lub odtwarzacza video, jezeli przyczyng Szkody byto

22



pozostawienie w Pojezdzie wyjmowanego odbiornika lub panelu odtwarzacza po
opuszczeniu Pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru;
14) jezeli w chwili powstania Szkody Pojazd byt:

a. uzywany jako rekwizyt;

b. uzywany podczas jazd prébnych i testowych;

c. uzywany do nauki jazdy;

d. uzywany podczas rajdéw, jazd treningowych i konkursowych;

e. wynajmowany zarobkowo innym podmiotom (rent a car);

f. uzywany do przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych;
g. uzywany do wykonywania ustug holowniczych;

h. uzywany jako taksdwka lub przewdz oséb za optatg;

i. uzywany na ptycie lotniska;

j. uzywany przez stuzby mundurowe lub jednostki zmilitaryzowane;
k. uzywany do przewozu paliw, gazéw ptynnych lub sprezonych i materiatéw

niebezpiecznych (ADR).
15) powstate w Pojazdach pochodzacych z Kradziezy lub innego przestepstwa oraz takich,
ktorych wiasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia powstania Szkody.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu AC
§21
(... czyli jaka moze by¢ maksymalna wysokos¢ odszkodowania w ubezpieczeniu AC)

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za Szkody powstate w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 15 ust. 2
i 3i nie ulega pomniejszeniu o kazde wyptacone odszkodowanie, z wytgczeniem Szkody
polegajacej na Kradziezy Pojazdu oraz Szkody catkowitej.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia AC powinna odpowiadac
Wartosci Pojazdu brutto. Suma ubezpieczenia moze odpowiada¢ Wartosci Pojazdu netto
albo Wartosci Pojazdu netto + 50% VAT, jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do
odliczenia w catosci lub 50% stawki podatku VAT naliczonego przy nabyciu Pojazdu.

Z tytutu ubezpieczenia Bagazu podrdznego, ustala sie odrebng Sume ubezpieczenia, ktdra
wynosi 5% Sumy ubezpieczenia Pojazdu, nie wiecej jednak niz 3.000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

W razie objecia ochrong ubezpieczeniowg Wyposazenia dodatkowego, w umowie
ubezpieczenia ustala sie odrebng Sume ubezpieczenia dla tego Wyposazenia
dodatkowego, ktéra nie moze przekroczyé 20% Sumy ubezpieczenia Pojazdu.

Wyptata odszkodowania z tytutu Szkody catkowitej lub utraty (w tym Kradziezy) Pojazdu
powoduje wyczerpanie Sumy ubezpieczenia i skutkuje wygasnieciem ochrony
ubezpieczeniowe;j.
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Obowigzki Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego w ubezpieczeniu AC
§22
(... czyli czego od Ciebie wymagamy, aby ochrona ubezpieczeniowa trwata w ubezpieczeniu AC)

1. W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, jedli
wiedziat, ze Umowe ubezpieczenia zawarto na jego rachunek, zobowigzani sg do;

a. umozliwienia dostepu do Pojazdu osobie upowaznionej przez Ubezpieczyciela w
celu dokonania oceny ryzyka, pod rygorem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczyciela, jesli Ubezpieczyciel poinformowat Ubezpieczajacego przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia o koniecznos$ci przeprowadzenia inspekgcji
Pojazdu;

b. powiadomienia Ubezpieczyciela o utracie lub skopiowaniu kluczykéw lub innego
urzadzenia przewidzianego przez producenta Pojazdu do uruchomienia silnika lub
odblokowania zabezpieczen przeciw- kradziezowych Pojazdu, a takze o wymianie
kluczykdw lub takiego urzgdzenia w Pojezdzie;

c. wymiany kluczykéw, innych urzadzen przewidzianych przez producenta Pojazdu
do uruchomienia silnika, zamkéw i urzadzen zabezpieczajgcych Pojazd przed
Kradziezg, po utracie kluczykéw lub takich urzadzen.

2. W razie oddalenia sie od Pojazdu na odlegto$¢ uniemozliwiajgcg jego obserwacje i
odpowiednio szybka reakcje na zagrozenie, Ubezpieczajgcy, a takze Ubezpieczony, jedli
wiedziat, ze Umowe ubezpieczenia zawarto na jego rachunek, zobowigzani sg zabrac¢ ze
sobg wszystkie znajdujace sie elementy Wyposazenia dodatkowego niezamontowane na
state. Przedmiotowe wytgczenie nie dotyczy fotelika do przewozu dzieci.

3. W przypadku powstania Szkody Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze
Umowe ubezpieczenia zawarto na jego rachunek, zobowigzani sg do:

a. uzycia dostepnych im srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

b. niezwtocznego powiadomienia o Szkodzie Policji, a za granicg - innego
odpowiedniego organu, nie pdzniej jednak niz w czasie 12 godzin od uzyskania o
niej informacji w przypadku Kradziezy Pojazdu, jego czesci lub wyposazenia oraz
W razie zaistnienia zdarzenia w okolicznosciach nasuwajgcych uzasadnione
przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo;

c. w przypadku Kradziezy Pojazdu - niezwtocznego wyrejestrowania Pojazdu;

d. w razie zdarzenia z udziatem innego uczestnika ruchu drogowego, w miare
mozliwosci, zanotowania danych dotyczacych uczestnika wypadku, w tym
kierujgcego pojazdem, wiasciciela i/lub  posiadacza pojazdu, cech
identyfikacyjnych pojazdu (w tym numeru rejestracyjnego i pafistwa rejestracji
pojazdu), numeru dokumentu ubezpieczenia oraz nazwy i adresu ubezpieczyciela,
z ktérym zawarto umowe Ubezpieczenia OC dotyczacg tego pojazdu;

e. w razie wypadku spowodowanego przez zwierzeta domowe lub hodowlane, w
miare mozliwosci, ustalenia danych dotyczacych wtasciciela lub posiadacza
zwierzat, numeru dokumentu ubezpieczenia oraz nazwy i adresu ubezpieczyciela,
z ktéorym zawarto umowe obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej rolnikow z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego lub umowe
dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;
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f.  niezwtocznego powiadomienia Ubezpieczyciela o Szkodzie, nie pdzniej jednak niz
w terminie:

i jezeli do Szkody doszto na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - 5 dni
roboczych od uzyskania o nim informacji, a w przypadku Kradziezy - 2 dni
roboczych od uzyskania informacji o Kradziezy,

ii. jezeli do Szkody doszto za granica - 5 dni roboczych od dnia przekroczenia
granicy Rzeczpospolitej Polskiej przez Ubezpieczonego;

g. niedokonywania ani niedopuszczenia do dokonania Zzadnych zmian
w uszkodzonym Pojezdzie przed przeprowadzeniem ogledzin przez osobe
upowazniong przez Ubezpieczyciela, chyba Zze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia Pojazdu po zdarzeniu albo zmniejszenia rozmiaru Szkody badz jest
uzasadniona koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy;

h. niedokonywania ani niedopuszczenia do dokonania naprawy Pojazdu bez zgody
Ubezpieczyciela lub jego przedstawiciela zagranicznego, chyba ze Ubezpieczyciel
lub jego przedstawiciel zagraniczny nie zajeli stanowiska w terminie 7 dni od daty
powiadomienia o Szkodzie;

i. umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upowaznionej przez
Ubezpieczyciela w celu przeprowadzenia likwidacji Szkody;

j.  przedfozenia Ubezpieczycielowi rachunku poniesionych strat oraz umozliwienia
Ubezpieczycielowi dokonania ustalen dotyczacych przyczyny i rozmiaru Szkody,
jak réwniez udostepnienia posiadanych dowoddw, niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania Szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz podstaw do
wystgpienia z roszczeniem regresowym, a takze udzielenia w tym celu wszelkiej
pomocy i wyjasnien;

W przypadku zgtoszenia Szkody bedacej nastepstwem Kradziezy Pojazdu, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

a. okaza¢ Ubezpieczycielowi dowdd wtasnosci Pojazdu;

b. przekazaé Ubezpieczycielowi:

i. dowdd rejestracyjny Pojazdu i karte Pojazdu, o ile byta wydana na
ubezpieczony Pojazd albo dowdd dopuszczenia Pojazdu do ruchu, chyba
ze zostaty utracone na skutek rozboju (tj. dziatan wyczerpujgcych
znamiona czynu okreslonego w art. 280 kodeksu karnego) lub wymuszenia
rozbdjniczego (tj. dziatan wyczerpujacych znamiona czynu okreslonego w
art. 282 kodeksu karnego),

ii.  kluczyki lub inne urzadzenia przewidziane przez producenta Pojazdu do
uruchomienia Pojazdu lub odblokowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych, chyba Zze zostaty utracone na skutek rozboju (tj.
dziatan wyczerpujacych znamiona czynu okreslonego w art. 280 kodeksu
karnego) lub wymuszenia rozbdjniczego (tj. dziatan wyczerpujacych
znamiona czynu okres$lonego w art. 282 kodeksu karnego).

Ubezpieczyciel uprawniony jest do zmniejszenia odpowiednio wysokosci odszkodowania,
jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek) umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zawiadomit Ubezpieczyciela o
zaj$ciu wypadku w terminach okreslonych w ust. 3 lit. f, o ile naruszenie tego obowigzku
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przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek) umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkow
okreslonych w ust. 7 lit. a, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody
powstate z tego powodu. W przypadku wystgpienia Szkody w nastepstwie Kradziezy
Pojazdu, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zobowigzany jest do:

a. przekazania Ubezpieczycielowi dowodu zgtoszenia Kradziezy Pojazdu
odpowiedniemu organowi $cigania w panstwie, w ktdrym Szkoda wystapita;

b. przeniesienia na Ubezpieczyciela wtasnosci Pojazdu po jego wyrejestrowaniu
przez Ubezpieczonego (potwierdzonego dokumentem wydanym przez
uprawniony do tego organ), o ile strony nie umdwity sie inacze;j.

Jezeli po przeniesieniu na Ubezpieczyciela wtasnosci Pojazdu i wyptacie przez
Ubezpieczyciela odszkodowania z tytutu Szkody bedacej nastepstwem Kradziezy, Pojazd
zostanie odzyskany, Ubezpieczyciel w uzgodnieniu z Ubezpieczonym moze ponownie
przenies¢ na niego wtasnos¢ Pojazdu. W takim przypadku, wyptacone Ubezpieczonemu
odszkodowanie podlega zwrotowi na wniosek Ubezpieczonego:

a. w catosci - jezeli w nastepstwie Kradziezy nie doszto do uszkodzenia Pojazdu, albo

b. w odpowiedniej czesci - jezeli w okresie, w ktdrym Pojazd nie byt w posiadaniu
Ubezpieczonego albo osoby przez niego upowaznionej, nastgpito uszkodzenie
Pojazdu, ktdre objete jest zakresem ubezpieczenia AC.

Ogolne zasady ustalenia wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu AC
§23
(... czyli na jakich zasadach wyliczamy odszkodowanie w ubezpieczeniu AC)

Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada Wartosci Pojazdu brutto, przy ustaleniu wysokosci
odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada
Wartosci Pojazdu netto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie
podatku VAT. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada Wartosci Pojazdu netto + 50% VAT,
przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie 50% stawki podatku VAT.

Przy ustaleniu odszkodowania majg zastosowanie okres$lone w Umowie ubezpieczenia
Franszyzy redukcyjne, pomniejszajgce wysokos$é wyptacanego odszkodowania, chyba ze
zostaty zniesione w Umowie ubezpieczenia.

Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu lub w elementach uktadu
wydechowego uwzglednia sie indywidualnie stopien ich zuzycia eksploatacyjnego.

W przypadku Szkody Ubezpieczyciel sporzadza lub zleca sporzadzenie kalkulacji kosztow
naprawy lub protokofu Szkody, w ktérych uwzgledniane sg uszkodzenia Pojazdu. W
przypadku ujawnienia uszkodzen zwigzanych ze Szkoda, nieuwzglednionych w kalkulacji
kosztéw naprawy lub protokole Szkody, Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest poinformowa¢ o tym Ubezpieczyciela przed dokonaniem naprawy, w celu
umozliwienia Ubezpieczycielowi potwierdzenia zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich
w kalkulacji kosztéw naprawy lub protokole Szkody.

W przypadku powstania Szkody catkowitej lub Kradziezy Pojazdu, gérng granice
odszkodowania stanowi kwota odpowiadajgca Wartosci Pojazdu w dniu powstania
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Szkody z Systemu eksperckiego Eurotax, nie wieksza jednak niz aktualna na dzien
powstania Szkody Suma ubezpieczenia, z uwzglednieniem postanowien niniejszego
paragrafu i § 17. Wykupienie opcji Stata Wartos¢ w przypadku powstania Szkody
catkowite] lub Kradziezy Pojazdu skutkuje ustaleniem gdrnej granicy odszkodowania w
kwocie réwnej wysokosci Sumy ubezpieczenia z dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

6. W przypadku catkowitego zniszczenia lub Kradziezy Wyposazenia dodatkowego, gérng
granice odszkodowania stanowi warto$¢ rynkowa Wyposazenia dodatkowego w dniu
powstania Szkody, nie wieksza jednak niz Suma ubezpieczenia Wyposazenia

dodatkowego.

7. Ubezpieczyciel uwzglednia koszty technologicznie koniecznej naprawy dokonanej
wyltgcznie w zakresie pozostajgcym w zwigzku przyczynowym ze Szkoda.

8. Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych w postanowieniach

zawartych w § 23-29, Ubezpieczyciel w granicach Sumy ubezpieczenia zwraca,
uzasadnione okolicznosciami danej Szkody udokumentowane koszty badania
technicznego pokolizyjnego, wymaganego na podstawie art. 81 ust. 11 pkt 5 Ustawy
prawo o ruchu drogowym, w sytuacji gdy w wyniku Szkody stan techniczny Pojazdu
wskazywat na naruszenie elementéw nosnych konstrukcji Pojazdu, uktadu hamulcowego
lub kierowniczego mogacych stwarzaé zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu drogowego.
Zapis ten nie ma zastosowania w przypadku Szkody catkowite;.

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku Szkody czesciowej w ubezpieczeniu AC
§24
(... czyli jak wyliczamy odszkodowanie jezeli Pojazd podlega naprawie w ubezpieczeniu AC)

1. Koszty naprawy Pojazdu ustalane sg na podstawie nastepujacych cen czesci
zakwalifikowanych do wymiany:
1) w formule ALLRISK AC:
a. w wariancie Kosztorys — cen nowych Czesci zamiennych bez pomniejszen,
b. w wariancie Optimum — w zaleznosci od wyboru dokonanego przy zawieraniu
Umowy ubezpieczenia: cen nowych Czesci zamiennych bez pomniejszen albo cen
nowych Czesci oryginalnych, pomniejszonych, zaleznie od Okresu eksploatacji
Pojazdu, zgodnie z ponizszg tabela:

Okres eksploatacji pojazdu |Procent pomniejszenia
do 3 lat 0%
powyzej 3 lat do 5 lat 30%
powyzej 5 lat do 8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

c. W wariancie Komfort - cen nowych Czesci oryginalnych;

2) W formule SMARTER CASCO - cen nowych Czesci zamiennych, okreslonych w Systemie
Eksperckim. W przypadku, gdy w Systemie Eksperckim nie wystepujg Czesci zamienne,
wyliczenia dokonuje sie w oparciu o zawarte w systemie Eksperckim ceny nowych Czesci
oryginalnych pomniejszone w zaleznosci od Okresu eksploatacji Pojazdu zgodnie z
tabelg w lit. b.
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1.

Jezeli w Systemie Eksperckim dostepne sg Czesci oryginalne i CzeSci zamienne lub Czesci
zamienne pochodzace od réznych producentdéw, Ubezpieczyciel ustala wysokosé
odszkodowania uwzgledniajgc czesci o nizszej cenie, przy czym w przypadku Czesci
oryginalnych w wariancie Optimum i SMARTER CASCO uwzglednia sie cene pomniejszong
wedtug zasad okreslonych w ust. 1 pkt 1) lit. b.

Z uwzglednieniem zapisow ust. 4-5, wysokos¢ odszkodowania jest ustalana
z uwzglednieniem sposobu naprawy Pojazdu w wybranym przez Ubezpieczonego
warsztacie wykonujacym naprawe, z zachowaniem wybranego wariantu ubezpieczenia, jak
rowniez w oparciu o zasady zawarte w Systemie Eksperckim, z zastosowaniem:

a. norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu;

b. stawki za roboczogodzine, ktéra wynosi:

i. w formule ALLRISK AC w wariancie Kosztorys i w formule SMARTER CASCO —
90 zt brutto,

ii. wformule ALLRISK AC w wariancie Optimum 140 zf brutto i wariancie Komfort
— 170 zt brutto;

c. cen czesci ustalonych stosownie do ust. 1 ust. 2;

d. cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w Systemie Eksperckim.

Z wytaczeniem formuty ALLRISK AC w wariancie Kosztorys i formuty SMARTER CASCO,
Ubezpieczyciel ustala odszkodowanie w sposdb przewidziany w niniejszym ustepie pod
warunkiem przedstawienia rachunkéw lub faktur VAT dotyczacych robocizny, czesci
zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliow odnoszacych sie do naprawy Pojazdu.
Przy udokumentowaniu naprawy Pojazdu rachunkami lub fakturami VAT, Ubezpieczyciel
weryfikuje koszty wynikajgce z tych faktur lub rachunkéw pod katem ich zgodnosci z
zasadami okre$lonymi w ust. 3.

W przypadku nieprzedstawienia rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 3,
Ubezpieczyciel wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania ustalong na podstawie wyceny
Ubezpieczyciela sporzadzonej w oparciu o zasady zawarte w Systemie Eksperckim, z
wykorzystaniem:

a. stawki za roboczogodzine — 90 zf brutto;

b. norm czasowych operacji naprawczych okre$lonych przez producenta Pojazdu;

c. cen nowych Czesci zamiennych zawartych w Systemie Eksperckim:

d. cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w Systemie Eksperckim.
Sporzadzenie wyceny w sposdb przewidziany w niniejszym ustepie nie pozbawia
Ubezpieczonego mozliwosci ustalenia wysokosci odszkodowania na zasadach okreslonych
w ust. 3, po przedtozeniu rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 3. zgodnie z
wybranym wariantem ubezpieczenia AC.

Naprawienie Szkody w przypadku uszkodzenia szyby Pojazdu
§25

(Czyli jak wyliczamy odszkodowanie, jezeli doszto wytgcznie do uszkodzenia szyby Pojazdu)

Niezaleznie od wybranej przez Ubezpieczajgcego formuty i wariantu ubezpieczenia, na
whniosek Ubezpieczonego, dokonanie naprawy w przypadku Szkody czesciowej polegajace;j
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wytgcznie na uszkodzeniu szyby czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona
integralnej czesdci dachu Pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa, odbywac sie moze w
warsztacie nalezagcym do sieci warsztatdw wskazanej przez Ubezpieczyciela.

W przypadku wystgpienia pierwszej Szkody czesciowej w okresie ubezpieczenia,
polegajacej wytacznie na naprawie albo wymianie szyby, dokonanej w sieci warsztatéw
wskazanej przez Ubezpieczyciela, powyzsza Szkoda nie bedzie miata wptywu na ustalenie
znizki badz zwyzki za przebieg ubezpieczenia, w przypadku jezeli zostanie zawarta kolejna
Umowa ubezpieczenia AC pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem dotyczaca
zaréwno danego Pojazdu, jak i wszystkich pozostatych Pojazdéw Ubezpieczonego, ktére sg
jego witasnoscia.

Druga i kolejne Szkody powstate w okresie ubezpieczenia, polegajace wytgcznie na
naprawie albo wymianie szyby dokonanej w sieci warsztatéw wskazanej przez
Ubezpieczyciela, traktowane sg jako Szkody czesciowe z ubezpieczenia AC i majg wptyw na
ustalenie znizki badz zwyzki za przebieg ubezpieczenia w przypadku jezeli zostanie zawarta
kolejna Umowa ubezpieczenia AC pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem
dotyczaca zaréowno danego Pojazdu, jak iwszystkich pozostatych Pojazdéw
Ubezpieczonego, ktdre sg jego wtasnoscia.

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku Szkody catkowitej
§26
(... jak wyliczamy odszkodowanie, jezeli pojazd nie podlega naprawie)

W przypadku Szkody catkowitej w Pojezdzie lub Wyposazeniu dodatkowym
Ubezpieczyciel ustala rozmiar szkody oraz wysokos$é odszkodowania w kwocie réwnej
Wartosci Pojazdu lub Wyposazenia dodatkowego (ale nie wyzszej niz ustalona w umowie
ubezpieczenia Suma Ubezpieczenia) z dnia powstania Szkody, pomniejszonej o wartosc¢
pozostatosci.

Warto$¢ pozostatosci ustala sie indywidualnie:

a. w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego Pojazdu
lub jego czesci (zespotdw) pod warunkiem, ze posiadajg wartosé handlowg;

b. w oparciu o sytuacje rynkowa w zakresie obrotu pojazdami uszkodzonymi, a w
szczegoblnosci uwzgledniajgc obowigzujgce w obrocie ceny transakcyjne dotyczace
takich pojazdow.

W przypadku catkowitego zniszczenia Wyposazenia dodatkowego, wysokos$é
odszkodowania odpowiada wartosci rynkowej Wyposazenia dodatkowego w dniu
powstania szkody pomniejszonej o wartos$¢ pozostatosci, nie wiecej jednak niz aktualna
na dzien zdarzenia Suma ubezpieczenia Wyposazenia dodatkowego. Do ustalenia
wartosci pozostatosci Wyposazenia dodatkowego ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
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Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku Szkody wyniktej z Kradziezy
§27
(... jak wyliczamy odszkodowanie, jezeli Pojazd zostanie skradziony)

W przypadku Kradziezy Pojazdu, Ubezpieczyciel okresla odszkodowanie w kwocie
odpowiadajgcej Wartosci Pojazdu na dzien wystgpienia Szkody, a w przypadku zastosowania
opcji Stata Wartos¢, w kwocie odpowiadajgcej Wartosci Pojazdu na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia AC, o ile w czasie trwania Umowy ubezpieczenia AC nie nastgpita zmiana stanu
technicznego Pojazdu w odniesieniu do stanu z dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia AC. Za
zmiane stanu technicznego uwaza sie powstate w okresie ubezpieczenia i nienaprawione
uszkodzenia, naprawe niezgodng z technologiag producenta lub zdekompletowanie Pojazdu.
W przypadku wystgpienia zmiany stanu technicznego Pojazdu, Ubezpieczyciel okresla
odszkodowanie w oparciu o Wartos¢ Pojazdu uwzgledniajgcg te zmiane, ustalong wedtug
stanu na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia AC.

Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody w Bagazu podréznym
§28
(... jak wyliczamy odszkodowanie gdy dojdzie do zniszczenia lub uszkodzenia bagazu)

W razie uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Bagazu podrdznego Ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie, pod warunkiem, ze uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Bagazu
podréznego nastgpito podczas tego samego zdarzenia, w ktérym doszto do Szkody w
Pojezdzie, za ktérg Ubezpieczyciel stosownie do Umowy ubezpieczenia AC, ponosi
odpowiedzialnosé.

Gdérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w Bagazu podréznym
stanowi kwota réwna 5% Sumy ubezpieczenia Pojazdu, nie wiecej jednak niz 3.000 zt
brutto. Suma ubezpieczenia Bagazu podrdinego ulega zmniejszeniu o wartosé
wyptaconego odszkodowania z tytutu uszkodzenia, utraty lub catkowitego zniszczenia
Bagazu podrdzinego bez mozliwosci jej odtworzenia (doubezpieczenia).

Wysoko$é odszkodowania za Szkode w Bagazu podrdznym ustala sie zgodnie z wartoscig
odtworzeniowg, rozumiang jako kwota, pozwalajgca zakupi¢ nowy przedmiot o
parametrach identycznych albo najbardziej zblizonych do przedmiotu dotknietego Szkodg,
jesli ten nie jest juz dostepny.

Szkody poza terytorium Polski
§29
(... czyli co sie stanie, jesli do szkody dojdzie za granicq)

Jezeli ubezpieczony Pojazd zostat uszkodzony na terytorium panstwa innego niz
Rzeczpospolita Polska, naprawa powinna by¢ dokonana na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Jezeli Pojazd zostat uszkodzony na terytorium panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska, a
zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje szkody powstate na terytorium tego panstwa i
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Pojazd wymaga naprawy w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy
(naprawa prowizoryczna) Ubezpieczyciel pokrywa:

a. koszty naprawy niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa
prowizoryczna) dokonanej w panstwie, w ktérym powstata Szkoda, jednakze w
wysokosci nie wyzszej niz réwnowarto$¢ 1.200 € wedtug sredniego kursu
ustalonego przez Narodowy Bank Polski w dniu powstania Szkody;

b. koszty:

i. akcji ratowniczej,

ii. transportu (holowania) Pojazdu do warsztatu albo do miejsca
zamieszkania/siedziby Ubezpieczonego, jezeli transport byt technicznie i
ekonomicznie uzasadniony, jednakze pokrywane w ramach ubezpieczenia
koszty wymienione w lit. a i b nie moga facznie przekroczy¢ kwoty
stanowigcej rownowarto$é 1.200 € obliczonej wedtug sredniego kursu tej
waluty ustalonego przez Narodowy Bank Polski w dniu powstania Szkody.

3.  Jezelikoszty naprawy prowizorycznej, okreslonej w ust. 2, zostaty poniesione bezposrednio
przez Ubezpieczonego, zwrot tych kosztdw nastepuje na podstawie imiennych rachunkdéw
lub faktur.

4.  Jezeli przeprowadzona za granicg naprawa przekracza zakres niezbedny do kontynuowania
bezpiecznej jazdy, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie z tytutu dokonanej przez
Ubezpieczonego naprawy w wysokosci ustalonej stosownie do wariantu zawartej Umowy
ubezpieczenia i z uwzglednieniem kosztéw takiej naprawy oraz cen czesci obowigzujgcych
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba, ze faktycznie poniesione przez
Ubezpieczonego koszty sg nizsze.

5.  Jezeli w zwigzku ze Szkoda powstatg za granicg Rzeczpospolitej Polskiej zostaty poniesione
wydatki w walucie obcej, odszkodowanie okreslane jest w ztotych polskich wedtug
Sredniego kursu walut Narodowego Banku Polskiego w dniu powstania Szkody.

6. Ubezpieczyciel moze zazgdaé okazania Pojazdu w trakcie naprawy lub po jej zakoriczeniu w
celu sprawdzenia zakresu dokonanej naprawy.

Franszyza redukcyjna
§30
(... zdecyduj, jakq czes¢ szkody chcesz pokry¢ sam w zamian za nizszq sktadke za ubezpieczenie)

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego w Umowie ubezpieczenia mozna wprowadzi¢ dobrowolng
Franszyze redukcyjng, skutkujacg zmniejszeniem sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci
zgodnej z obowigzujaca taryfg sktadek.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 zastosowanie ma obowigzkowa Franszyza redukcyjna
w wysokosci 10% ustalonego odszkodowania i nie mniej niz 2.000 zt, jezeli Szkoda zostata
spowodowana przez Kierujgcego, ktory nie ukoriczyt 26 roku zycia lub posiada prawo jazdy
lub uprawnienia do kierowania danym rodzajem pojazdéw krocej niz 24 miesigce.

3. Franszyzy redukcyjnej, o ktérej mowa w ust. 2 nie stosuje sie, jezeli Ubezpieczajgcy
zadeklarowat przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia, ze Pojazd bedzie kierowany przez
osobe ponizej 26 roku zycia lub posiadajacg prawo jazdy lub uprawnienia do kierowania
danym rodzajem Pojazddw krdcej niz 24 miesigce i optacit dodatkowg sktadke z tego tytutu.
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Postanowienia ust. 1-3 nie dotyczg szkéd w Wyposazeniu dodatkowym i Bagazu
podréznym.
Jezeli kwota Franszyzy redukcyjnej przewyzsza kwote odszkodowania, odszkodowanie nie
przystuguje.

ROZDZIAL 1l
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Definicje stosowane w ubezpieczeniu NNW
§31

Koszty Leczenia - wydatki poniesione w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem:
a. udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,
b. pobytu w szpitalu, badan, zabiegdw ambulatoryjnych i operacji (z wytaczeniem
Kosztdw operacji plastycznych),
c. nabycia niezbednych lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,
d. niezbednego przewozu Ubezpieczonego do szpitala lub ambulatorium;
Koszty operacji plastycznej - wydatki z tytutu operacji, honorariéw lekarskich, materiatow
opatrunkowych lub innych srodkéw leczniczych zaleconych przez lekarza, poniesione na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w celu usuniecia oszpecen, okaleczen lub deformacji
powierzchni ciata Ubezpieczonego, powstatych wskutek Nieszczesliwego Wypadku;
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku
ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat Trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub zmart, ktére miato miejsce w zwigzku z ruchem Pojazdu wskazanego w
Umowie ubezpieczenia, jak tez podczas wsiadania i wysiadania z tego Pojazdu, w trakcie
jego zatrzymania lub postoju na trasie jazdy, a takze podczas naprawy spowodowanej
Awarig Pojazdu. Za Nieszczesliwy wypadek nie sg uznawane: zawat miesnia sercowego,
udar mdzgu, utrata przytomnosci oraz inne choroby lub stany chorobowe.
Suma ubezpieczenia NNW - okredlona na zasadach wskazanych w niniejszych OWU
kwota w ztotych, stanowigca podstawe ustalania Swiadczen przystugujacych z tytutu
ubezpieczenia NNW w stosunku do jednego Ubezpieczonego i na kazdy Nieszczesliwy
wypadek, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia z zachowaniem postanowien § 35 ust. 2;
Smier¢ Ubezpieczonego — zgon Ubezpieczonego w ciggu 2 lat od zaistnienia
Nieszczesliwego wypadku;
Trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate (nierokujgce poprawy mimo przeprowadzenia
procesu leczenia i rehabilitacji) fizyczne uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego wypadku;
Uprawniony - wskazana przez Ubezpieczonego imiennie osoba, ktérej wyptacone ma
zostac $wiadczenie na wypadek Smierci Ubezpieczonego;
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Zakres ubezpieczenia NNW
§32
(... czyli jakie przypadki kwalifikujg sie do wyptaty odszkodowania z NNW)

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie trwate nastepstwa Nieszczesliwego
wypadku w postaci smierci lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslonego w tabeli
zamieszczonej w § 34 ust. 1 lit. b) ppkt ii) niniejszych OWU zaistniate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw nalezgcych do Unii Europejskiej oraz Algierii,
Andory, Czarnogdry, Islandii, lzraela, Lichtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii,
Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji (tylko cze$¢ europejska),
Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu.

2. Ochrong ubezpieczeniowsy, z zastrzezeniem wytaczern okreslonych w niniejszych OWU
objete sg trwate nastepstwa Nieszczesliwych wypadkdéw, do ktérych doszto w zwigzku z
ruchem Pojazdu wskazanego w Polisie w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

Szczegodlne wyltaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci NNW
§33
(... czyli kiedy nie bedziemy mogli wypftaci¢ Ci odszkodowania z NNW)

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa Nieszczesliwych wypadkoéw, jezeli:

a. Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw bezpieczenstwa, chyba, ze
byt zwolniony z obowigzku korzystania z paséw bezpieczenstwa, oile dotyczy to
Nieszczesliwych wypadkéw majgcych miejsce podczas jazdy oraz zachodzi zwigzek
przyczynowy miedzy wystgpieniem Nieszczesliwego wypadku a niezapieciem pasdw;

b.  w Pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sig wigcej 0sob niz liczba miejsc siedzacych
wskazanych w dowodzie rejestracyjnym, o ile zachodzi zwigzek przyczynowy miedzy
wystgpieniem Nieszczesliwego wypadku a przekroczeniem dopuszczalnej liczby
Pasazerdw wraz z Kierujgcym;

c.  sg wynikiem samobdjstwa lub samookaleczenia w tym usitowania ich popetnienia;

d. doich powstania doszto na skutek stanéw chorobowych, w tym chordéb psychicznych,
zaburzen umystu lub Swiadomosci badz napaddéw epileptycznych, jak réwniez
wystgpienia zawatu miesnia sercowego lub udaru mézgu;

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy, bélu
oraz innych cierpien fizycznych lub moralnych.

Rodzaje swiadczen
§34
(... czyli co przystuguje z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku)

1. W razie zajscia Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczyciel wyptaci:
a. ztytutu smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do 2
lat od daty wystgpienia Nieszczesliwego wypadku — Swiadczenie w wysokosci 100%
okreslonej w umowie Sumy ubezpieczenia NNW;
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b. z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, zgodnie z ponizszg tabelg oceny uszczerbku
na zdrowiu:
Swiadczenie w wysokosci okreslonej w umowie Sumy ubezpieczenia NNW—-w

przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci 100% lub wiecej;

Swiadczenie w wysokosci procentu Sumy ubezpieczenia NNW odpowiadajacy
procentowi Trwatego uszczerbku na zdrowiu — w przypadku uszczerbku na

zdrowiu w wysokosci nizszej niz 100%.

Uszkodzenia glowy

s s Procent sumy
L.p. \}') |
P yszezegolnienie ubezpieczenia
Ztamanie kosci sklepienia czaszki 8
Ztamanie kosci podstawy czaszki 10
Ztamanie kosci twarzoczaszki: kosci nosa; kosci . .
. . . 2,5 za ztamania w obrebie
w obrebie oczodotu; kosci jarzmowe;j z . R
3 L L. . . kazdej wymienionej
wyjatkiem czesci oczodotowej; kosci szczekowe]
L L .. struktury
z wyjagtkiem czesci oczodotowej; zuchwy
Uszkodzenia klatki piersiowej
4 Ztamanie zeber — za kazde zebro
5 Ztamanie mostka
Uszkodzenia kregostupa
Ztamanie kregostupa w czesci szyjnej:
a) trzonu lub trzonéw kregéw (z wyjgtkiem
ztaman w obrebie kompleksu PSO —
potyliczno-szczytowo-obrotowego) 10
b) tukdéw kregowych lub wyrostkow
stawowych, niezaleznie od ilosci (z
o . . 10
6 wyjatkiem ztaman w obrebie kompleksu PSO
— potyliczno-szczytowo-obrotowego) )
c) wyrostkdw poprzecznych lub kolczystych,
niezaleznie od ilosci 15
d) ztamanie w obrebie kompleksu POS —
potyliczno-szczytowo-obrotowego (z
wyjatkiem ztaman wyrostkdw poprzecznych
lub kolczystych)
7 Zwichniecia w obrebie kregostupa szyjnego 15

(wymagajgce leczenia operacyjnego)
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Ztamanie kregostupa w czesci piersiowej:

a) trzonu lub trzondw kregéow

b) tukéw lub wyrostkéw stawowych, niezaleznie
od ilosci

c) wyrostkow poprzecznych lub kolczystych,
niezaleznie od ilosci

10

Zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego
(wymagajgce leczenia operacyjnego)

20

10

Ztamania kregostupa w czesci ledzwiowe;j:

a) trzonu lub trzonéw kregéw

b) tukdw lub wyrostkéw stawowych, niezaleznie
od ilosci

c) wyrostkoéw poprzecznych lub kolczystych,
niezaleznie od ilosci

10
10

11

Zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego
(wymagajace leczenia operacyjnego)

15

12

Ztamania kregostupa w czesci:

a) krzyzowej (izolowane ztamanie kosci
krzyzowej)

b) guzicznej

Uszkodzenia miednicy

13

Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy
biodrowe;j:

a) w odcinku przednim (ko$¢ tonowa lub
kulszowa,

rozejscie sie spojenia tonowego)

b) w odcinku przednim i tylnym (typ
Malgaigne’a)

15

14

Izolowane ztamania miednicy lub ztamania

bez przerwania obreczy biodrowej (talerz
biodrowy, kolec lub kolce biodrowe, guz lub guzy
kulszowe, ztamanie jednej gatezi kosci fonowej
lub kulszowej lub jednej gatezi obu kosci
tonowych lub kulszowych), niezaleznie od ilosci
uszkodzonych kosci

Uszkodzenia koriczyny gérnej

15

Ztamanie fopatki (dla leworecznych odwrotnie):
a) trzonu lub wyrostka barkowego lub wyrostka
kruczego

b) szyjki lub panewki

Prawa

Lewa
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Obojczyk, staw barkowy

Ztamanie obojczyka (dla leworecznych
odwrotnie): jeavia | e Prawa Lewa
16 5 4
a) trzonu 4 3
b) konca barkowego lub mostkowego — za kazdy
Uszkodzenie wiezozrostu obojczykowo —
17 barkowego lub obojczykowo — mostkowego I1I° 5 4
(dla leworecznych odwrotnie)
Zwichniecie stawu ramiennego pierwszorazowe
lub udokumentowane, powodujgce powstanie
18 ” . . 8 6
,nawyku” (dla leworecznych odwrotnie) — nie
dotyczy zwichnieé¢ nawykowych
Ramie, staw tokciowy
Ztamanie kosci ramiennej (dla leworecznych
odwrotnie): Prawa Lewa
19 a) konca blizszego (gtowy, szyjki) 8 6
b) trzonu 10 7
c) korica dalszego (przezktykciowe, ztamanie 12 10
bloczka, gtéwki)
Zwichniecie stawu ramienno — tokciowego (dla
20 . 8 6
leworecznych odwrotnie)
Przedramie
Ztamanie kosci tokciowej (dla leworecznych
odwrotnie): Prawa Lewa
a) nasady blizszej (wyrostek tokciowy, dziobiasty, 3 6
21 ztamania przezstawowe) 3 6
b) trzonu
L . 2 1
c) czesci obwodowej (wyrostka rylcowatego,
gtowy)
Z’famamg kosci promieniowe;j (dla leworecznych Prawa Lewa
odwrotnie): 5 3
22 a) nasady blizszej (gtowy lub szyjki) 10 3
b) trzonu 6 5
c) nasady dalszej
53 Ztamania obu kosci przedramienia (dla Pri\(\)lva Le;va
leworecznych odwrotnie): 12 9
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a) nasad blizszych 8 6
b) trzondéw
c) nasad dalszych
Ztamanie kosci tokciowej (dla leworecznych
odwrotnie): Prawa Lewa
a) nasady blizszej (wyrostek tokciowy, dziobiasty, 3 6
21 ztamania przezstawowe) 3 6
b) trzonu
L . 2 1
c) czesci obwodowej (wyrostka rylcowatego,
gtowy)
Z’famamg kosci promieniowej (dla leworecznych Prawa Lewa
odwrotnie): 5 3
22 a) nasady blizszej (gtowy lub szyjki) 10 3
b) trzonu 6 5
c) nasady dalszej
Ztamania obu kosci przedramienia (dla
. Prawa Lewa
leworecznych odwrotnie):
.. 10 8
23 a) nasad blizszych
. 12 9
b) trzondéw 3 6
c) nasad dalszych
Nadgarstek
Ztamania kosci nadgarstka (dla leworecznych
odwrotnie): Prawa Lewa
24 a) kosci tédeczkowatej 5 3
b) pozostatych kosci nadgarstka, niezaleznie od 3 1
ilosci
Zwichniecia w obrebie nadgarstka (dla
25 ) 6 4
leworecznych odwrotnie)
Srédrecze
Z’famanla. kosci Srddrecza (dla leworecznych Prawa Lewa
odwrotnie):
26 : i 5 4
a) pierwszej kosci srédrecza 5 1

b) pozostatych kosci srodrecza — za kazda
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Kciuk

Z’famanla' paliczkéw kciuka (dla leworecznych Prawa Lewa
odwrotnie):
27 .. 5 3
a) blizszego 3 5
b) dalszego
Zwichniecia w stawach kciuka — srédreczno -
28 paliczkowym lub miedzypaliczkowym (dla 3 2
leworecznych odwrotnie)
Palec wskazujacy
Ztamania w obrebie wskaziciela (dla Prawa Lewa
59 leworecznych odwrotnie):
a) paliczka blizszego lub srodkowego 3 2
b) paliczka dystalnego 2 1
Zwichniecie w stawie wskaziciela — stawu
30 miedzypaliczkowego lub $rédreczno — 2 1
paliczkowego (dla leworecznych odwrotnie)
Palec trzeci, czwarty, piaty
31 Ztamania palca lll, IV iV — za kazdy palec (dla Prawa Lewa
leworecznych odwrotnie) 1 0,5
Zwichniecia w obrebie stawow palcow llI, ViV
(staw miedzypaliczkowy lub $rédreczno —
32 . . 1 0,5
paliczkowy) — za kazdy palec (dla leworecznych
odwrotnie)
Uszkodzenia konczyny dolnej, staw biodrowy
33 Ztamania w obrebie panewki stawu biodrowego 15
wymagajgce leczenia operacyjnego
34 Zwichniecie stawu biodrowego 12
Udo
Ztamania w obrebie kosci udowe;j: 20
35 a) nasady blizszej (gtowy, szyjki, przez- i 15
podkretarzowe) 10
b) trzonu 20

38




c) jednego kiykcia kosci udowej
d) obu ktykci kosci udowej

Staw kolanowy

36 Zwichniecie stawu kolanowego 20
37 Ztamanie rzepki stawu kolanowego 10
Podudzie
Ztamania w obrebie kosci piszczelowej lub kosci
piszczelowej i strzatkowej: 10
a) jednego ktykcia kosci piszczelowej
(przezstawowe) 20
38 b) obu ktykci kosci piszczelowej (przezstawowe) 8
c) wyniostosci miedzyktykciowej lub plateau
d) trzonu kosci piszczelowej 12
e) nasady dalszej (przezstawowe) — z wyjatkiem 8
kostek
Izolowane ztamanie nasady blizszej lub trzonu
39 . 1
strzatki
Staw goleniowo-skokowy i skokowo-pietowy
Ztamanie kostek goleni: 4
a) kostki przysrodkowej lub tylnej krawedzi
10 piszcz.eli | 4
b) kostki bocznej 10
c) dwukostkowe
d) tréjkostkowe 13
41 Zwichniecie stawu skokowego gdrnego 10
42 Ztamanie kosci skokowej 9
43 Ztamanie kosci pietowej 15
44 Zwichniecie stawu Choparta 10
45 Ztamanie kosci tédkowatej
46 Ztamanie kosci szeSciennej
47 Ztamanie kosci klinowatych 0,5
48 Zwichniecie w stawie Lisfranca 5
Ztamanie w obrebie kosci $Srdodstopia: 4
49 a) ztamania | kosci srédstopia 1
b) ztamania II-1V kosci srédstopia — za kazdg )
c) ztamania V kosci Srédstopia
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Palce stopy

Ztamanie w obrebie palucha (palec | stopy):
50 a) ztamanie paliczka podstawnego 3
b) ztamanie paliczka dystalnego 1
(paznokciowego)
Zwichniecie stawdéw palucha
51 (miedzypaliczkowego lub srédstopno — 2
paliczkowego)
52 Ztamanie w obrebie palcéw II-V - za kazdy palec 1
Zwichniecie w stawach palcéw II-V (stawdw
53 miedzypaliczkowych lub $rédstopno — 0,5
paliczkowych) — za kazdy palec
Amputacje i utrata narzadéw wewnetrznych
Utrata gatki ocznej:
) . 40
4 a) jednostronnie
. 100
b) obustronnie
Catkowita utrata ptuca: 50
55 a) prawego
40
b) lewego
56 Utrata Sledziony 15
57 Utrata jednej nerki 20
58 Utrata obu nerek 50
59 Catkowita utrata pracia 40
60 Utrata jednego jadra lub jednego jajnika 20
61 Utrata obu jader lub obu jajnikéw 40
62 Utrata macicy 40
63 Utrata koriczyny na poziomie barku (dla Prawa Lewa
leworecznych odwrotnie) 60 50
64 Utrata konczyny na p02|om!e trzonu ramienia 50 40
(dla leworecznych odwrotnie)
65 Utrata konczyny na p02|om!e stawu fokciowego 40 30
(dla leworecznych odwrotnie)
Utrata przedramienia na poziomie trzonu
66 . . 30 20
przedramienia (dla leworecznych odwrotnie)
67 Utrata konczyny na poz'lomle nadgarstka (dla 30 20
leworecznych odwrotnie)
68 Catkowita utrata kciuka (obu paliczkéw) (dla 50 15

leworecznych odwrotnie)
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69 Cze;scmvx@ utrata kciuka (dla leworecznych 10 8
odwrotnie)
Catkowita utrata wskaziciela (trzech paliczkéw)

70 . 10 8
(dla leworecznych odwrotnie)
Czesciowa utrata wskaziciela (dla leworecznych

71 . 5 3
odwrotnie)
Catkowita utrata palca lll = V reki (trzech

72 paliczkéw palca) — za kazdy palec (dla 2 1
leworecznych odwrotnie)
Czesciowa utrata palca Ill =V reki — za kazdy

73 . 1 0,5
palec (dla leworecznych odwrotnie)

74 Catkowita utrata konczyny dolnej (wytuszczenie 60
w stawie biodrowym)
Utrata konczyny dolnej na poziomie trzonu kosci

75 : 50
udowej
Utrata konczyny dolnej na poziomie stawu

76 45
kolanowego

77 Utrata konczyny dolnej na poziomie podudzia 30

78 Utrata stopy w catosci 25

79 Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 20

80 Utrata stopy na poziomie stawu Lisfranca 15

81 Utrata stopy w obrebie kosci srodstopia 15

82 Utrata catego palucha (obu paliczkéw) 5
Catkowita utrata palcéw Il — V stopy (trzech

83 o : 1
paliczkow) — za kazdy palec

2. Ubezpieczyciel dokonuje réwniez zwrotu kosztow:

a. Nabycia medycznych srodkédw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw
ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw statych, pod
warunkiem, ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty
Nieszczesliwego wypadku - do wysokosci 25% Sumy ubezpieczenia NNW, jednakze
nie wiecej niz do kwoty 2.000 ztotych;

b. Przeszkolenia zawodowego inwaliddw, pod warunkiem, ze zostaty one poniesione
w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty Nieszczesliwego wypadku do wysokosci
25% Sumy ubezpieczenia NNW, jednakze nie wiecej niz do kwoty 2.000 ztotych;

c. Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebdw statych nie moze przekroczyé
kwoty 200 ztotych za kazdy zgb;

d. Koszty wskazane w lit. a - c zwracane sg wytgcznie w przypadku, gdy sg niezbedne

z medycznego punktu widzenia i nie mogg byé pokryte zpowszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych oraz pod warunkiem, iz
zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

41



Suma ubezpieczenia NNW

§35
(... czyli maksymalna wyptata z ubezpieczenia NNW)

Wskazana w Polisie Suma ubezpieczenia NNW stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia NNW. Suma ubezpieczenia NNW ma zastosowanie
dla kazdego Ubezpieczonego odrebnie.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego ulega zmniejszeniu o
kwoty s$wiadczen wyptaconych temu Ubezpieczonemu z tytutu Nieszczesliwych
wypadkédw majgcych miejsce w okresie ubezpieczenia w ramach danej Umowy
ubezpieczenia.

Zgtoszenie szkody i obowigzki Ubezpieczonego/Uprawnionego w razie szkody

§36
(... czyli o czym powinienes pamietad, jesli dojdzie do szkody z NNW)

Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie po zajsciu Nieszczesliwego wypadku lub
uzyskaniu o nim wiadomosci powiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela pod numerem telefonu
wskazanym w Polisie.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w
ustepie poprzedzajagcym Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkdw Nieszczesliwego wypadku.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Nieszczesliwym wypadku nie nastepuja,
jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat informacje o
okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

W razie wystgpienia Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zobowigzany jest:

a. poddad sie leczeniu i stosowaé sie do zalecen majgcych na celu ztagodzenie
skutkéw Nieszczesliwego wypadku;

b.  zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem Nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowg, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji z leczenia;

C. zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode
na udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczycielowi;

d. podda¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub
ewentualnej obserwacji klinicznej, jesli jest to wymagane przez Ubezpieczyciela;

e. podjaé¢ aktywna wspdtprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zajscia Nieszczesliwego wypadku i ustalenia jego nastepstw;

f. umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci zajscia powstania Nieszczesliwego wypadku, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
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g. dostarczyé Ubezpieczycielowi niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia dokumenty,
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia, wtym w
szczegolnosci:

i. diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajace przyczyny
Nieszczesliwego Wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej;

ii. oryginaty rachunkdéw za optacong pomoc medyczng lub dotyczgce innych
kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia;

h.  udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia.

5. W razie $mierci Ubezpieczonego, Uprawniony obowigzany jest dostarczyé do

Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére
rozumie sie w szczegdlnosci wycigg z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajgce
pokrewienstwo lub powinowactwo Uprawnionego z Ubezpieczonym.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 lit. g - h Ubezpieczony zobowigzany jest zgromadzic¢
i dostarczyé Ubezpieczycielowi na wtasny koszt.

Tryb ustalania prawa do swiadczenia i jego wysokosci

§37
(... czyli co, kiedy i jak weryfikujemy przy wyptacaniu odszkodowania z NNW)

Ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
Ubezpieczonego a Nieszczedliwym wypadkiem oraz stopnia Trwatego uszczerbku na
zdrowiu nastepuje na podstawie zgromadzonych przez Ubezpieczyciela dowoddw, w tym
dokumentacji medycznej, przy czym Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢
skierowania Ubezpieczonego do lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela w celu oceny
stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Swiadczenie wyptaca sie w wysokoéci stanowigcej procent Sumy ubezpieczenia NNW,
ustalony zgodnie z tabelg zamieszczong w punkcie § 34 ust. 1 lit. b) ppkt ii. niniejszych
Oowu.

Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku doszto do szeregu urazéw, wysokosé
Swiadczenia liczy sie po zsumowaniu procentdw Sumy ubezpieczenia NNW
odpowiadajgcych poszczegdinym Trwatym uszczerbkom na zdrowiu podanym w tabeli
zamieszczonej w § 34 ust. 1 lit. b) ppkt ii. niniejszych OWU. Wysokosé tak ustalonego
Swiadczenia nie moze przekroczy¢ wysokosci Sumy ubezpieczenia NNW okreslonej w
Polisie.

Stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia,
a w razie dtuzszego leczenia - najpdzniej w terminie 24 miesiecy od dnia Nieszczesliwego
Wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowi
podstawy do zmiany wysoko$ci swiadczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo ukfadu, ktérych funkcje byty juz
przed Nieszczesliwym wypadkiem uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku
na zdrowiu powstatego zinnego zdarzenia, stopienn Trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako rdinice miedzy stopniem Trwatego uszczerbku na zdrowiu po
Nieszczesliwym wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed
Nieszczesliwym wypadkiem.
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Jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a
nastepnie zmart wskutek tego samego Nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie z tytutu
Smierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym
potraca sie kwote uprzednio wyptacona.

Przy ustalaniu wysokosci swiadczen z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.
Koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sg na podstawie oryginatéw rachunkéw.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty dodatkowych badan lekarskich zleconych przez
Ubezpieczyciela dla uzasadnienia roszczen.

Uprawnieni do otrzymania swiadczenia
§38
(... czyli kto dostaje swiadczenie z NNW)

Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Koszty nabycia protez oraz specjalnych $rodkéw ochronnych i medycznych srodkéw

pomocniczych, koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw oraz koszty leczenia

zwracane sg osobie, ktdra je poniosta.

. Jezeli Ubezpieczyciel podjat decyzje o wyptacie, a Ubezpieczony zmart przed pobraniem

naleznego mu $wiadczenia, Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca

sie  Uprawnionemu, chyba ze przystuguje mu Swiadczenie ztytutu Smierci

Ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie Uprawnionemu. Jezeli w chwili

$mierci Ubezpieczonego nie ma imiennie wskazanego Uprawnionego, Swiadczenie

przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

a. Matzonkowi - w catosci, a w przypadku braku matzonka;

b. Dzieciom - w czesciach rownych, a w przypadku braku dzieci;

c. Rodzicom - w czesciach réwnych, a w przypadku braku rodzicédw innym ustawowym
spadkobiercom zmartej/ego - w czesciach réwnych,

d. innym osobom, po przeprowadzeniu postepowania spadkowego — w przypadku
braku oséb wskazanych pod lit. a — ¢ (w réwnych czesciach);

Swiadczenie z tytutlu umowy ubezpieczenia nie przystuguje Uprawnionemu, ktéry

umyslnie spowodowat smier¢ Ubezpieczonego.

W razie braku Uprawnionego, z przystugujacego swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w

granicach Sumy ubezpieczenia NNW w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione

koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty transportu zwtok z miejsca Nieszczesliwego

Wypadku do miejsca pochdwku osobie, ktéra te koszty poniosta.
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ROZDZIAL IV

ZIELONA KARTA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§39
(...tutaj piszemy o tym, czym jest ubezpieczenie "zielona karta" i jaki jest zakres tego
ubezpieczenia)

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna kazdego Kierujgcego
Pojazdem za szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem Pojazdu
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, na terytorium panistw wymienionych w
dokumencie ubezpieczenia (Ubezpieczenie ZK).

W ramach Ubezpieczenia ZK Ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrzadzone osobom
trzecim w zwigzku z ruchem tego Pojazdu, zgodnie z prawem panstwa, na terytorium
ktérego nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

Z zastrzezeniem ust. 4, odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej Kierujgcego Pojazdem, okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej
jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych
panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie lub do Sumy gwarancyjnej i w
zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia. Jezeli Suma gwarancyjna,
przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od Sumy gwarancyjnej ustalonej w
Umowie ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy
zakres niz warunki ustalone w Umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa
zobowigzanie do Sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w Umowie
ubezpieczenia.

Jezeli poszkodowany i Ubezpieczony sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i majg w
niej miejsce zamieszkania, wtasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia na
to zezwala lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

Na podstawie Umowy ubezpieczenia przystuguje odszkodowanie, jezeli Kierujacy
Pojazdem jest obowigzany do odszkodowania za wyrzgdzong, w zwigzku z ruchem tego
Pojazdu szkode, ktérej nastepstwem sg Smieré, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia badz
tez utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, za szkode powstatg w zwigzku z
ruchem Pojazdu uwaza sie rowniez szkode powstatg podczas i w zwigzku z:

1) wsiadaniem do Pojazdu lub wysiadaniem z niego,

2) bezposrednim zatadowywaniem i roztadowywaniem Pojazdu,

3) zatrzymaniem lub postojem Pojazdu.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, to jezeli szkoda zostaje wyrzgdzona
ruchem zespotu pojazdédw mechanicznych, ubezpieczeniem wramach Umowy
ubezpieczenia Pojazdu ciggngcego jest objeta szkoda spowodowana przyczepg, ktéra:

1) jest ztaczona z pojazdem silnikowym, albo

2) odfaczyta sie od pojazdu silnikowego ciggnacego i jeszcze toczyta.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, z Umowy ubezpieczenia wyptacane
jest odszkodowanie w sytuacji, gdy szkoda jest spowodowana przyczepa, ktéra nie jest
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10.

11.

ztgczona z pojazdem silnikowym ciggngcym albo odtaczyta sie od pojazdu silnikowego

ciggnacego i przestata sie juz toczyé.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, zapisy ust. 7 i 8 stosuje sie rowniez w

razie ztgczenia pojazdéw mechanicznych w celu holowania. W przypadku zespotu

pojazddw mechanicznych lub pojazdéw mechanicznych ztgczonych w celu holowania,

ubezpieczeniem nie jest objeta odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z

ruchem:

1) pojazdu ciggngcego lub holujacego — w przyczepie lub pojezdzie holowanym, oraz

2) przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggngcym lub holujgcym.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej Ubezpieczyciel nie odpowiada za

szkody:

1) polegajagce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone przez
Kierujacego posiadaczowi Pojazdu; dotyczy to rowniez sytuacji, w ktorej posiadacz
Pojazdu, ktérym szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspétposiadaczem
Pojazdu, w ktérym szkoda zostata wyrzadzona;

2) wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba, ze
odpowiedzialno$¢ za powstatg szkode ponosi posiadacz innego pojazdu
mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;

3) polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papierow wartosciowych, dokumentéw lub
zbioréw numizmatycznych, filatelistycznych lub podobnych;

4) polegajgce na zanieczyszczeniu lub skazeniu sSrodowiska.
Wytaczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslone w ust. 10 nie obejmuje szkody
wyrzadzonej w mieniu, jezeli pojazdy mechaniczne uczestniczace w zdarzeniu s3
przedmiotem umowy leasingu zawartej przez posiadaczy tych pojazdéow z tym samym
finansujgcym lub zostaty przewtaszczone przez posiadaczy tych pojazdow na tego samego
wierzyciela lub ktére sg przedmiotem zastrzezenia wiasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz
tego samego wierzyciela.

Suma gwarancyjna
§40
(...tutaj piszemy do jakiej sumy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody)

Z zastrzezeniem ust. 3, wysokos$¢ Sumy gwarancyjnej wynosi rownowartos¢ w ztotych:

1) w przypadku szkdd na osobie — 5.210.000 € w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktdrego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych;

2) w przypadku szkéd w mieniu — 1.050.000 € w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktdrego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Réwnowartos¢ Sumy gwarancyjnej w ztotych ustala sie przy zastosowaniu sredniego
kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia
szkody.

Jezeli Suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obowigzujgcymi w panstwie, na
terytorium ktdrego zaszto zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniows, jest nizsza od Sumy
gwarancyjnej ustalonej w Umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢ do wysokosci Sumy gwarancyjnej okreslonej w Umowie ubezpieczenia.
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Zawarcie, czas trwania i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia ZK
§41
(...tutaj piszemy jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia i ochrona ubezpieczeniowa)

Umowe ubezpieczenia ZK zawiera sie na wniosek posiadacza Pojazdu lub osoby przez

niego upowaznionej.

Umowe ubezpieczenia ZK zawiera sie do konca okresu trwania polisy Ubezpieczenia OC,

jednak na okres nie krotszy niz 15 dni.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia ZK Ubezpieczyciel potwierdza Polisg lub innym

dokumentem  ubezpieczenia oraz  Miedzynarodowg Karta  Ubezpieczenia

Samochodowego (Zielona Karta).

Umowe ubezpieczenia ZK uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia przez Ubezpieczyciela

posiadaczowi Pojazdu lub osobie przez niego upowaznionej Polisy i Zielonej Karty.

W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpieczenia wymienionych w ust. 3,

Ubezpieczyciel wystawia, na pisemny wniosek posiadacza Pojazdu lub osoby przez niego

upowaznionej, nowe dokumenty ubezpieczenia:

a. naczas nie przekraczajacy okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z uprzednio zawartej
Umowy ubezpieczenia;

b. na okres 15 dni, jezeli do konca ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z zawartej
Umowy ubezpieczenia pozostato mniej niz 15 dni. W tym przypadku Ubezpieczyciel
moze zgdac doptaty Sktadki ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia ZK rozwigzuje sie:

a. zuptywem terminu okres$lonego w Umowie ubezpieczenia ZK,

b. z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,

c. zdniem przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu

d. zchwilg wyrejestrowania Pojazdu,

e. z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza z uwzglednieniem art. 79
ust. 1 pkt. 5 ustawy — prawo o ruchu drogowym,

z chwilg zarejestrowania Pojazdu za granica,

g. zdniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt. 1 lub 6 ustawy
— prawo o ruchu drogowym, albo réwnowaznego dokumentu wydanego w innym
panstwie,

- pod warunkiem zwrotu Ubezpieczycielowi Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielonej Karty)

. Jezelinie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia

ZK rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej i nie

wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w przypadkach okreslonych w ust. 6.

Ubezpieczajgcy ma prawo w kazdym czasie trwania Umowy ubezpieczenia do rozwigzania

Umowy ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po

miesigcu, w ktorym oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Ubezpieczenia zostato ztozone

Ubezpieczycielowi.

bl

47



Obowigzki Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela
§42
(...tutaj piszemy o tym, jakie sq obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego)

Kierujagcy Pojazdem w ruchu zagranicznym obowigzany jest posiada¢ dokument
ubezpieczenia i okazywac go na kazde zgdanie organdw kontrolnych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentu ubezpieczenia organom
kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu Kierujgcego z terytorium panstw
wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

W razie Zdarzenia Kierujgcy Pojazdem powinien:

1) przedsiewzigé odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenistwa ruchu w
miejscu zdarzenia, stara¢ sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia oraz w miare
mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak
rowniez zabezpieczyé mienie oséb poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz staraé sie o zebranie
dowoddéw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci zdarzenia oraz rodzaju i
rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do
identyfikacji Ubezpieczyciela tgcznie z podaniem danych dotyczacych zawartej
Umowy ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem:

a. odnotowac¢ dane dotyczace tego pojazdu, kierowcy pojazdu, numeru polisy
oraz nazwe i adres ubezpieczyciela w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza i kierujgcego pojazdem;

b. jezeli za szkode odpowiedzialna jest osoba trzecia uzyska¢ stosowne
oswiadczenie lub protokét urzedowy potwierdzajgcy okolicznosci zdarzenia,
jezeli taki zostat sporzadzony.

5) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w
okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierujgcy Pojazdem powinni przedstawié na zadanie
Ubezpieczyciela posiadane dowody dotyczgce zdarzenia i rozmiaru szkdd.

W razie zgtoszenia roszczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierujgcy Pojazdem
obowigzani sg niezwtocznie, najdalej w terminie 7 dni, powiadomic o tym Ubezpieczyciela
dostarczajgc dokumenty dotyczgce okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierujgcy Pojazdem nie moze bez zgody
Ubezpieczyciela podejmowaé zadnych zobowigzan w stosunku do oséb zgtaszajacych
roszczenia ani tez sktadaé zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za zdarzenie
ze skutkiem dla Ubezpieczyciela.

. Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowag przeciwko
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Kierujgcemu Pojazdem, obowigzani sg oni
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.
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8.

0.

10.

11.

12.

1)

2)

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw
zastepstwa procesowego Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Kierujgcego Pojazdem,
ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez jego zgody.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Kierujgcemu Pojazdem zostato
wszczete postepowanie karne lub karnoadministracyjne, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub Kierujacy obowigzany jest niezwiocznie powiadomié¢ o tym Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztdw ustanowienia obroricy w postepowaniu karnym
prowadzonym przeciwko Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu Ilub Kierujgcemu
Pojazdem, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych
ptatnosci natozonych na Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Kierujgcego Pojazdem.
Ubezpieczajagcy lub Ubezpieczony obowigzany jest niezwiocznie powiadomié
Ubezpieczyciela o zbyciu Pojazdu, podajgc dane osobowe nabywcy Pojazdu.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierujacy Pojazdem z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa nie dopetnili ktéregokolwiek z obowigzkéw, wymienionych w ust. 1-7i9 —
10 i miato to wptyw na ustalenie zakresu ich odpowiedzialnosci cywilnej za zaistnienie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub na zwiekszenie rozmiaréw szkody, Ubezpieczyciel
moze dochodzié¢ od tych oséb zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania,
ktorej wyptata nie nastgpitaby, gdyby zostaty dopetnione cigzgce na nich obowigzki.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w walucie obowigzujgcej w panstwie, na
terytorium ktérego zaszto zdarzenie, z zastrzezeniem § 40 ust. 4.

ROZDZIAL V
UBEZPIECZENIE MOTOR ASSISTANCE

Definicje w Ubezpieczeniu Motor Assistance
§43

Awaria — wynikajace z przyczyny wewnetrznej, nagte i niespodziewane:
zatrzymanie  funkcjonowania  elementu  mechanicznego, elektronicznego,
elektrycznego, pneumatycznego lub hydraulicznego Pojazdu lub
zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw potaczonych lub
wspobtpracujacych z elementem, ktéry ulegt Awarii.

Za Awarie Pojazdu uwaza sie rdwniez wystepujgce w Pojezdzie:

a. roztadowanie akumulatora,
brak powietrza w oponie lub brak co najmniej jednej opony,
awarie o$wietlenia zewnetrznego,
awarie alarmu,
awarie wycieraczek;
oraz
wjazd do rowu, w btoto, w piach, w zaspe, w katuze, na wysoki kraweznik lub
ugrzezniecie w innym grzaskim podtozu,
g. zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykéw lub innych przedmiotéw
stuzgcych do otwierania i uruchomienia Pojazdu,
h. brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa lub zamarzniecie paliwa.

o oo o
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Centrum Alarmowe - zorganizowane przez Ubezpieczyciela telefoniczne centrum
assistance, z ktérym mozna skontaktowaé sie 7 dni w tygodniu, 24h na dobe, pod
numerem telefonu wskazanym w Polisie, zajmujace sie udzielaniem pomocy w zakresie i
na zasadach opisanych w OWU;

Holowanie Pojazdu — transport Pojazdu, w tym jego zatadunek i roztadunek na pojazd
holowniczy, w tym wydobycie Pojazdu z miejsca uniemozliwiajgcego jego ruch, np.
z przydroznego rowu, postawienie na kota, jesli jest przewrdcony, prace przygotowujace,
jesli sg konieczne, tj.: demontaz uktadu napedowego lub rozpiecie watu, demontaz lub
odblokowanie ukfadu hamulcowego, montaz tablic ostrzegawczych lub oswietlenia
ostrzegawczego;

Kradziez Pojazdu — w rozumieniu postanowienia § 3 ust. 5 OWU.

Pojazd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu oraz podstawienia i
odstawienia pojazdu zastepczego na czas technologicznej naprawy pojazdu, jednak nie
dtuzej niz przez liczbe dni wskazanych w wybranym wariancie ubezpieczenia — bez
kosztow paliwa, ubezpieczenia, optat za autostrady, promy, mandatéw karnych, kaucji,
optat natozonych przez podmiot Swiadczgcy ustugi wynajmu z tytutu niezgodnego z
umowa miejsca zwrotu pojazdu badz jego stanu w momencie zwrotu lub innych kosztéw
zwigzanych z eksploatacjg pojazdu; pojazd wynajmowany jest na warunkach okreslonych
przez wypozyczalnie pojazdow, w szczegdlnosci po zapewnieniu przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego wymaganego zabezpieczenia (np. kaucja, blokada srodkéw na karcie
kredytowej); w ramach $wiadczenia jako pojazd zastepczy przystuguje samochdd
osobowy o klasie poréwnywalnej z klasg samochodu wskazanego na polisie, jednak klasy
nie wyzszej niz klasa C; w przypadku Pojazdu inwalidzkiego, dostosowanego dla oséb
niepetnosprawnych, Ubezpieczyciel zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z
Pasazerdw nie moze kierowac dostarczonym pojazdem zastepczym;

Swiadczenie Assistance — pomoc udzielana Ubezpieczonemu za posrednictwem Centrum
Alarmowego, zgodnie z zakresem i warunkami ubezpieczenia okreslonymi w OWU i
adekwatnie do posiadanego wariantu Umowy ubezpieczenia.

Unieruchomienie Pojazdu - stan techniczny, w jakim znalazt sie Pojazd w wyniku Awarii
Pojazdu lub Zdarzenia, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie (poruszanie sie
Pojazdem) w sposéb bezpieczny lub zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w panstwie
miejsca Unieruchomienia Pojazdu;

Uszkodzenie ogumienia — przebicie, pekniecie, wybuch opony, brak powietrza w oponie,
w szczegdlnosci powstate na skutek najechania na ostre przedmioty takie jak gwozdzie,
ubytki w drodze czy szkto, wynikajace z przyczyn innych niz wypadek, chyba ze sg
nastepstwem kolizji z przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz Pojazdu lub wybuchu i nie
doszto réwnoczesnie do zderzenia sie ubezpieczonego Pojazdu z innym Pojazdem lub
kazdym innym rodzajem Pojazdu niezdefiniowanym w OWU;

Zdarzenie — zdarzenie drogowe powodujgce Unieruchomienie Pojazdu, wywofane
nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili zderzenia sie Pojazdu z osobami,
przedmiotami lub zwierzetami znajdujgcymi sie poza Pojazdem, dziataniem oséb trzecich,
dziataniem sit przyrody, pozarem lub wybuchem ze zrédet umiejscowionych wewnatrz lub
na zewnatrz Pojazdu.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§44

(... tutaj piszemy o tym jakie warianty pomocy mozesz wybrac i na jakqg pomoc mozesz liczy¢ jesli
zdarzy Ci sie awaria, wypadek lub kradziez Twojego Pojazdu)

1. Przedmiotem ubezpieczenia Motor Assistance jest organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztéw Swiadczen Assistance w razie wystapienia w okresie ubezpieczenia Zdarzenia lub
Awarii w zakresie zgodnym z wybranym przez Ubezpieczajgcego wariantem ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie Motor Assistance jest zawierane w wariancie PODSTAWOWYM oraz, w
zaleznosci od wniosku Ubezpieczajgcego, moze zostaé zawarte w jednym z trzech wariantéw

dodatkowych:
1) STANDARD,
2) KOMFORT,
3) SUPER.

3. Zakres terytorialny ubezpieczenia Motor Assistance obejmuje:

1) w wariancie PODSTAWOWYM - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

2) w wariancie STANDARD, KOMFORT i SUPER - terytoria: Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Gruzji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii Pétnocnej, Motdawii, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji,
Szwaijcarii, Turcji (tylko cze$é europejska Turcji), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii,
Wioch.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Motor Assistance
§45

(... czyli do jakiej kwoty swiadczymy pomoc Assistance)

1. Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia Motor Assistance zostaje ustalona w polskich
ztotych (zt), w kwocie nieprzekraczajgcej rownowartosci:
1) dla wariantu PODSTAWOWY- 2.000 zt;
2) dla wariantu STANDARD — 5.000 zt;
3) dla wariantu KOMFORT — 10.000 zt;
4) dla wariantu SUPER — 25.000 zt.
2. Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, stanowig gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na wszystkie Awarie lub Zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
3. Kwoty wskazane w ust. 1 sg przeliczane na walute kraju, w ktédrym realizowane jest
Swiadczenie, wedtug sredniego kursu walut okreslonego przez NBP na dzien ustalania
Swiadczenia Assistance.
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Warianty UBEZPIECZENIA

§ 46

1. Ponizsza tabela zawiera liste i opis Swiadczen przystugujgcych w ramach ubezpieczenia
Motor Assistance, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia — do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w § 45 ust. 1 oraz do limitdw okreslonych w tabeli dla
poszczegdlnych Swiadczen.

PODSTAWOWY STANDARD KOMFORT SUPER
(tylko w razie (wypadek, awaria, | (wypadek, awaria, | (wypadek, awaria,
wypadku) kradziez) kradziez) kradziez)
Polska Europa Europa Europa
Suma Suma Suma Suma
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
2 000 zt 5000 zt 10 000 zt 25 000 zt
Limity Limity Limity Limity
odpowiedzialnosci | odpowiedzialnosci | odpowiedzialnosci | odpowiedzialnosci
Usprawnienie pojazdu
(organizacja przybycia na
miejsce Zdarzenia ustugodawcy,
w celu usprawnienia Pojazdu, o
ile jest to mozliwe na miejscu
Zdarzenia. Koszty usprawnienia 300 2t PL-500zt/ za PL-500 zt/ za PL-500 zt/ za
Ubez;?eijl;g:aagz F\:vr;_:koéci z granica - 1000 zt granica - 1000 zt granica - 1000 zt
limitu okreslonego wybranym
wariantem ubezpieczenia (z
wytgczeniem kosztow czesci i
materiatéw uzytych w celu
usprawnienia Pojazdu)
Holowanie pojazdu 150 km 200 km 200 km PL- b.ez limitu / za
granicg - 800 km
. Telefonlt.:zna.pom.ocl: bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
informacyjna (infolinia)
udzielenie wskazowek
dotyczqcych postepowania po TAK TAK TAK TAK
Zdarzeniu
udzielenie informacji o lokalnej
sieci autoryzowanych
}/varsztatowlsamochodowych lub TAK TAK TAK TAK
innych placéwek naprawczych, w
zaleznosci od przyczyny
Zdarzenia
udzielenie informacji o lokalnych
mozliwosciach najmu pojazdu
zastepczego, jak réwniez na TAK TAK TAK TAK

dokonaniu (na Zyczenie
Ubezpieczonego) jego rezerwacji

52




udzielenie informacji o lokalnej
bazie noclegowej oraz dokonaniu
(na zyczenie Ubezpieczonego)
rezerwacji miejsca noclegowego
w razie braku mozliwosci
powrotu Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania
bezposrednio po Zdarzeniu

TAK

TAK

TAK

TAK

udzielenie informacji o
potqczeniach kolejowych,
autobusowych lub lotniczych
wraz z ewentualng rezerwacjq
biletu, w razie braku innej
mozliwosci powrotu
Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania bezposrednio po
Zdarzeniu

TAK

TAK

TAK

TAK

przekazywanie informacji
zwigzanych ze Zdarzeniem
osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego

TAK

TAK

TAK

TAK

udzielenie Ubezpieczonemu
niezbednych informacji w
ramach pomocy administracyjnej
dotyczqcych formalnosci, jakich
nalezy dopetni¢ u odpowiednich
wtadz lub innych stuzb, w
przypadku utraty przez
Ubezpieczonego za granicq
niezbednych dokumentow
podrdéznych, takich jak paszport,
wiza wjazdowa, prawo jazdy
oraz dowdd rejestracyjny
Pojazdu lub bagazu podrdznego,
w celu uzyskania wymiany
utraconych lub skradzionych
dokumentdéw lub otrzymania
dokumentoéw zastepczych

NIE

TAK

TAK

TAK

Holowanie pojazdu
poszkodowanego w
wypadku

do 3,5t DMC -
najblizszy warsztat
lub miejsce
zamieszkania

do 3,5t DMC -
najblizszy warsztat
lub miejsce
zamieszkania

do 3,5t DMC -
najblizszy warsztat
lub miejsce
zamieszkania

do 3,5t DMC -
najblizszy warsztat
lub miejsce
zamieszkania

PL-500 zt / za

PL-500 zt/ za

PL-500 zt/ za

Dowoz paliwa NIE granica - 1000 zt granica - 1000 zt granica - 1000 zt
Parking NIE 3 doby 3 doby 3 doby
. 4 doby (zdarzenie, | 10 ddb (zdarzenie,
Pojazd zastepczy NIE 3 doby (zdarzenie, kradziez), 3 doby kradziez), 5 déb

kradziez)

(awaria)

(awaria)
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Zakwaterowanie w hotelu
(Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty zakwaterowania
ze $niadaniem dla Kierujacego i
Pasazerow Pojazdu w hotelu
trzygwiazdkowym na okres
nieprzekraczajacy czasu naprawy
Pojazdu. Zakres pomocy
obejmuje réwniez transport do
hotelu. Swiadczenie
zakwaterowania w hotelu nie
obejmuje innych wydatkéw
poniesionych przez Kierujgcego i
Pasazerdw zwigzanych z
pobytem w hotelu takich jak:
telefon, dodatkowe wyzywienie
lub inne ustugi Swiadczone przez
hotel)

NIE

3 doby (zdarzenie,
awaria)

3 doby (zdarzenie,
awaria)

3 doby (zdarzenie,
awaria)

Powrét do miejsca
zamieszkania lub
kontynuacja podrézy
(Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty powrotu lub
kontynuacji podrdzy Kierujacego
i Pasazerow autobusem,
pociggiem | klasy lub samolotem
klasg ekonomiczng (jezeli podroéz
przekracza 1000 km) wraz z
transportem na dworzec lub
lotnisko)

NIE

PL-5001zt/ za
granicg - 1000 zt
(zdarzenie, awaria)

PL-5001zt/ za
granicg - 1000 zt
(zdarzenie, awaria)

PL-5001zt/ za
granicg - 1000 zt
(zdarzenie, awaria)

Odbiér naprawionego
pojazdu (jezeli Zdarzenie
Assistance lub Awaria, miato
miejsce powyzej 50 km od
miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty
transportu jednej osoby w jedng
strone autobusem, pociggiem |
klasy lub samolotem klasa
ekonomiczng (jezeli podroz
przekracza 1000 km) do miejsca,
gdzie Pojazd zostat naprawiony,
w celu jego odebrania)

NIE

PL-5001zt/ za
granicg - 1000 zt

PL-5001zt/ za
granicg - 1000 zt

PL-5001zt/ za
granicg - 1000 zt
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Ztomowanie pojazdu (w razie
wystgpienia Zdarzenia,
Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty ztomowania
Pojazdu, gdy koniecznos¢
ztomowania Pojazdu powstata w
nastepstwie Zdarzenia, na
pisemny wniosek
Ubezpieczonego i po
udostepnieniu przez niego
dokumentdéw niezbednych do
wykonania swiadczenia w
Swietle przepisdw prawa
obowigzujacych w kraju
wykonania ustugi)

NIE

300 zt

PL-500zt/ za
granica - 1000 zt

PL-500 zt/ za
granica - 1000 zt

Pomoc kierowcy zastepczego
(Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty kierowcy
zastepczego, jesli w skutek
wypadku (Smierci lub uszkodzen
ciata) Ubezpieczony nie jest w
stanie kierowa¢ Pojazdem.
Pomoc kierowcy zastepczego
umozliwi Ubezpieczonemu
powrdt do miejsca zamieszkania
lub celu podrézy w zaleznosci od
tego, ktére z tych miejsc
znajduje sie blizej)

NIE

NIE

do miejsca
zamieszkania lub
celu podrozy
(zdarzenie, awaria)

do miejsca
zamieszkania lub
celu podrozy
(zdarzenie, awaria)

Holowanie przyczepy (o
dopuszczalnej tadownosci
nieprzekraczajgcej 400 kg; w
razie gdy dokonanie
usprawnienia przyczepy nie jest
mozliwe w miejscu Zdarzenia lub
Awarii, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty
holowania przyczepy do miejsca
wskazanego przez
Ubezpieczonego na terenie
Polski)

NIE

NIE

200 km max 400 kg
(zdarzenie, awaria)

PL - bez limitu / EU -
800 km max 400 kg
(zdarzenie, awaria)

Infolinia medyczna
(Informacje, o ktérych mowa
ponizej nie majg charakteru

diagnostycznego i leczniczego i
nie mogga by¢ traktowane jako
podstawa do jakichkolwiek
roszczen wobec lekarza Centrum
Alarmowego

NIE

NIE

bez limitu

bez limitu

baza danych aptek na terenie
catego kraju, w tym réwniez
adresy, godziny pracy oraz
numery telefondw,

NIE

NIE

TAK

TAK
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baza danych placowek
medycznych majqgcych podpisane
kontrakty z Narodowym
Funduszem Zdrowia

NIE

NIE

TAK

TAK

baza danych placowek
medycznych (lekarzy ogdinych,
szpitali, przychodni, spotdzielni
lekarskich) w tym adresow,
godzin pracy i numerow
telefondéw placéwek
odpowiadajgcych potrzebom
Ubezpieczonego i
rekomendowanych przez
Ubezpieczyciela

NIE

NIE

TAK

TAK

baza danych placowek
lecznictwa zamknietego (szpitale
prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki
Akademii Medycznych)

NIE

NIE

TAK

TAK

baza danych placéwek odnowy
biologicznej, rehabilitacyjnych i
sanatoryjnych na terenie kraju

NIE

NIE

TAK

TAK

baza danych placowek opieki
spotecznej

NIE

NIE

TAK

TAK

baza danych placowek
handlowych oferujgcych sprzet
rehabilitacyjny

NIE

NIE

TAK

TAK

dziatania, ktore nalezy podjg¢
przed oraz w trakcie podrozy, np.
niezbednych szczepieniach,
specyfice danego kraju lub
regionu swiata (w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia)

NIE

NIE

TAK

TAK

informacja o badaniach
kontrolnych dla grup wiekowych
o podwyzZszonym ryzyku
zachorowar

NIE

NIE

TAK

TAK

informacja medyczna o danym
schorzeniu, zastosowanym
leczeniu, nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach
obowigzujgcych w Polsce
przepisow)

NIE

NIE

TAK

TAK

informacja farmaceutyczna o
danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami,
mozliwos¢ przyimowania lekéw
w czasie ciqzy i laktacji) — w
ramach obowiqzujgcych w
Polsce przepisow

NIE

NIE

TAK

TAK

56




informacje o zasadach zdrowego
Zywienia i dietach:
bezglutenowej, bogato
resztkowej, cukrzycowej,
ubogobiatkowej,
bogatobiatkowej, wrzodowej,
niskocholesterolowej,
niskokalorycznej, redukcyjnej,
wgtrobowej

NIE

NIE

TAK

TAK

informacja o grupach wsparcia i
telefonach zaufania w Polsce dla
0s0b w trudnej sytuacji
rodzinnej, samotnych matek,
cierpigcych na okreslone
schorzenia lub dotknietych:
narkomaniq, alkoholizmem,
nikotynizmem, przemocq
domowg, chorobg
nowotworowgq, cukrzycq,
otytosciq, anoreksjq, bulimig,
depresjq

NIE

NIE

TAK

TAK

informacja o uwarunkowaniach
medycznych dotyczgcych
poszczegdlnych schorzeni oraz
promocji zdrowia

NIE

NIE

TAK

TAK

informacja o ciqzy: objawy ciqzy,
badania, zagrozenia, przesqdy,
dieta: przed, w trakcie cigzy i po
porodzie, tabela dietetyczna

NIE

NIE

TAK

TAK

informacje dla mtodych matek
dotyczqce pielegnacji niemowlgt

NIE

NIE

TAK

TAK

informacje o stanach
wymagajgcych natychmiastowej
pomocy i zasadach udzielania
pierwszej pomocy

NIE

NIE

TAK

TAK

instrukcja przygotowania do
zabiegow i badan medycznych:
gastroskopia, kolonoskopia,
koronarografia, rezonans
magnetyczny, ultrasonografia,
wlew doodbytniczy

NIE

NIE

TAK

TAK

ttumaczenie przez telefon - w
razie podrozy poza granicami
Polski Ubezpieczyciel udziela
telefonicznej pomocy w
rozmowach z policjq, stuzbami
granicznymi, osrodkami
medycznymi. Ttumaczenia
odbywajq sie w jezyku
angielskim, w przypadku
pozostatych jezykow miare
mozliwosci

NIE

NIE

TAK

TAK
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Zapewnienie ttumacza
(Centrum Alarmowe zapewni
telefoniczng pomoc ttumacza

jezyka angielskiego w kontaktach
ze stuzbami drogowymi,
medycznymi oraz policjg)

NIE

NIE

NIE

1000 €
(zdarzenie, awaria)

Odmrazacz (jezeli Pojazd zostat
unieruchomiony w wyniku
zamrozenia zamka,
Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty dojazdu pomocy
drogowej w celu odmrozenia
zamka. Koszt odmrazacza
pokrywa Ubezpieczony)

NIE

NIE

NIE

PL - 500 zt

Pomoc prawna (w razie
Zdarzenia lub Awarii w ramach
infolinii prawnej Centrum
Alarmowe zapewnia na zyczenie
Ubezpieczonego ponizsze
$wiadczenia - Informacje
udzielane w ramach Infolinii
Prawnej majg charakter
informacyjny, nie stanowig
porady prawnej, nie mogg by¢
traktowane jako ostateczna
ekspertyza prawna.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za
skutki zastosowania sie przez
Ubezpieczonego do udzielonej
informacji )

NIE

NIE

NIE

bez limitu

Telefoniczna informacja prawna
dotyczqca powszechnie
obowigzujgcych przepisow
prawa polskiego udzielana przez
prawnikéw w dni robocze w
godzinach 9.00-17.00
obejmujgca:

- prawo cywilne, materialne,

- prawo ubezpieczen
gospodarczych,

- prawo podatkowe w zakresie
podatku dochodowego od oséb
fizycznych,

- prawo pracy.

NIE

NIE

NIE

TAK

Przestanie na adres e-mail lub
numer fax wskazany przez
Ubezpieczonego:

- aktu prawnego (ustawa,
ratyfikowana umowa
miedzynarodowa,
rozporzqdzenie, powszechnie
obowiqzujgcy akt prawa
miejscowego),

NIE

NIE

NIE

TAK

58




- wzorca umowy sprzedazy,

najmu, dzierzawy, pozyczki,

darowizny, o prace, o dzieto,
zlecenia

Udzielanie informacji
teleadresowych dotyczqcych:
- biur podatkowych,
-sqdow,

- prokuratur,

- kancelarii adwokackich,

- kancelarii radcowskich,

- kancelarii notarialnych

NIE

NIE

NIE

TAK

Umawianie wizyt w kancelariach
prawnych i biurach podatkowych

NIE

NIE

NIE

TAK

Swiadczenie informacyjne, o
ktorym mowa powyzej (pomoc
prawna) - realizowane jest w
sposob nastepujgcy:

- Centrum Alarmowe po
otrzymaniu telefonicznego
zgtoszenia Ubezpieczonego
przekazuje mu zgdany wzor
umowy lub Zzgdany zakres
informacji co do wtasciwych
przepisow,

- Informacja o wtasciwych
przepisach przekazywana jest w
formie wyciggu z wtasciwego
aktu prawnego,

- Centrum Alarmowe, w terminie
do 5 (pieciu) dni roboczych od
dnia telefonicznego zgtfoszenia
do Centrum Alarmowe, realizuje
Swiadczenie informacyjne.

NIE

NIE

NIE

TAK

Opieka nad dzie¢mi
(Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty opieki domowe;j
do wysokosci ustalonego limitu
w odniesieniu do jednego
zdarzenia; dziecko — dziecko
wtasne, przysposobione lub
opiekuna prawnego
Ubezpieczajacego w wieku do 21
roku zycia, jezeli w nastepstwie
Zdarzenia lub Awarii
Ubezpieczony przebywat w
szpitalu co najmniej 5 dni i
zgodnie z zaleceniami lekarza

NIE

NIE

NIE

25000 zt
(zdarzenie, awaria)
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prowadzacego leczenie lub
lekarza Centrum Alarmowego)

2. W przypadku zderzenia ubezpieczonego Pojazdu z innym pojazdem lub kazdym innym
rodzajem pojazdu niezdefiniowanym w niniejszych OWU, $wiadczenia, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt. 1) i 2), udzielane s3 (na zyczenie Ubezpieczonego) rowniez w odniesieniu do
pojazdu, z ktérym zderzyt sie Pojazd (pod warunkiem, ze pojazd ten jest samochodem
osobowym, samochodem ciezarowym o masie catkowitej do 3,5 ton, przyczepa,
motorowerem lub motocyklem), z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Holowanie pojazdu, z ktérym zderzyt sie Pojazd, realizowane jest wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i w zwigzku ze Zdarzeniami zaistniatymi na tym terenie, a
Ubezpieczyciel pokrywa koszty holowania do najblizszego warsztatu lub miejsca
zamieszkania osoby kierujgcej tym pojazdem w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc
znajduje sie blize;j.

4. W ramach Serwisu Informacyjnego realizacja sSwiadczenia informacyjnego polega na
telefonicznym udzieleniu przez Centrum Alarmowe informacji lub na przestaniu
Ubezpieczonemu tresci informacji na wskazany przez niego adres e-mail lub numer fax.

5. Swiadczenia w zakresie:

1) powrotu do miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrozy,

2) zakwaterowanie w hotelu,

3) pojazd zastepczy,

realizowane sg po wcze$niejszym odholowaniu Pojazdu (z wyjatkiem Kradziezy) na zlecenie
Ubezpieczyciela i zamiennie, co oznacza ze w zwigzku z jednym Zdarzeniem lub Awarig,
Ubezpieczyciel zobowigzane jest do realizacji jednego $Swiadczenia wskazanego w pkt 1-3
powyzej, wedtug wyboru Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczyciel zorganizuje pomoc maksymalnie dwukrotnie w okresie ubezpieczenia,
jezeli Awaria nastgpita na skutek roztadowanego akumulatora.

Whytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Motor Assistance
§47
(... czyli w jakich sytuacjach nie bedziemy mogli zorganizowac pomocy Assistance)

1) Swiadczenia okre$lone w niniejszych OWU nie przystuguja, jezeli Zdarzenie lub Awaria byty

nastepstwem niezastosowania sie do znakéw drogowych informujgcych o koniecznosci uzycia
sprzetu specjalistycznego w przypadku trudnych warunkéw pogodowych np. tancuchy na kofta.
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2) Ponadto, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w adekwatnym zwigzku
przyczynowym z:

1) niezrealizowaniem na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez
producenta) konserwacji lub przeglagdu przeprowadzanego w autoryzowanej stacji
obstugi i zwigzanym z tym unieruchomieniem Pojazdu; wytgczenie to dotyczy tylko
Pojazdow w okresie gwarancyjnym;

2) nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum
Alarmowego w ramach jednego Zdarzenia lub Awarii;

3) Kradziezg, zniszczeniem lub utratg z innej przyczyny dowodu rejestracyjnego Pojazdu;

4) brakiem waznego badania technicznego Pojazdu;

5) wadami fabrycznymi Pojazdu lub koniecznoscia wymiany elementéw w ramach
kampanii serwisowych/przywotawczych producenta, a takie usterek, o ktérych
informacje producent Pojazdu przekazat do UOKiK.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki oczekiwania na czeéci zamienne lub inne roszczenia
Ubezpieczonego z tym zwigzane.

4. Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztow naprawy ubezpieczonego Pojazdu
wykonywanej przez stacje obstugi lub warsztaty naprawcze.

5. Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad
Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje), poza niezbednymi naprawami bedgcymi
nastepstwem Zdarzen i Awarii i uprawniajgcymi do korzystania ze $wiadczen Assistance, nie
stanowi czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu OWU.

6. Ubezpieczyciel nie odpowiada za Kradziez lub utrate z innej przyczyny, uszkodzenie lub
zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w Pojezdzie na czas
holowania.

Postepowanie w razie zajscia Zdarzenia lub Awarii Motor Assistance
§48

(... czyli co zrobic¢ gdy potrzebujesz pomocy Assistance)

1. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony lub kazda
inna osoba dziatajgca w jego imieniu powinien niezwfocznie zawiadomi¢ o tym Centrum
Alarmowe dzwonigc pod numer telefonu: + 48 22 123 55 55 oraz podac¢ dane dotyczgce
Ubezpieczonego i Pojazdu, tj.

1) Imie i nazwisko lub nazwe,

2) Miejsce zameldowania lub adres siedziby,

3) Numer rejestracyjny lub numer VIN Pojazdu,

4) Miejsce oraz okolicznosci wystgpienia Zdarzenia lub Awarii, niezbedne do organizacji i
udzielenia pomocy Assistance.

2. Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu, konsultant Centrum
Alarmowego oddzwoni do osoby zgtaszajgcej zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg, w
celu rejestracji zawiadomienia o Zdarzeniu lub Awarii.

3. W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czedci niezgodne
zinformacjami posiadanymi przez Ubezpieczyciel lub wskazanymi w dokumencie
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7.

1.

ubezpieczenia, co powoduje watpliwosci odnosnie uprawnien Ubezpieczonego do
korzystania ze Swiadczent Assistance, Ubezpieczony na zadanie konsultanta Centrum
Alarmowego zobowigzany jest okazac ustugodawcy przybytemu na miejsce Zdarzenia lub
Awarii dokument potwierdzajacy objecie ochrong ubezpieczeniowg danego Pojazdu.
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenia wymienione w § 46 , jezeli
Ubezpieczony z winy umyslnej albo na skutek razgcego niedbalstwa nie zawiadomit
niezwtocznie Centrum Alarmowego o Zdarzeniu, lub Awarii, jezeli naruszenie to
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw Zdarzenia lub Awarii lub
przyczynito sie do zwiekszenia jego skutkow.

Centrum Alarmowe funkcjonuje 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

W kazdym przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) udzieli¢ ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych upowaznien w
zakresie niezbednym do udzielenia Swiadczenia Assistance,

2) nie zleca¢ Swiadczen Assistance innym podmiotom chyba, ze Ubezpieczyciel nie udzieli
pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomienia Ubezpieczyciela (w razie braku
innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem),

3) wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w
miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin od chwili
zawiadomienia Centrum Alarmowego, Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania
uzgodnionych z Centrum Alarmowym sSwiadczern pomocy opisanych w § 46 we wiasnym
zakresie i zobowigzany do ich udokumentowania rachunkami badz fakturami.

Ubezpieczyciel dokona zwrotu uzasadnionych kosztéw swiadczed, w ramach limitow
okreslonych w wybranym wariancie, poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w
ust. 7, w wysokosci nie wyzszej niz Srednie koszty rynkowe obowigzujace na danym terenie za
wykonanie danej ustugi w terminie do 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego
rachunkoéw lub faktur.

Refundacja kosztéw
§49

Jezeli Swiadczenia Assistance wynikajace z niniejszych OWU nie zostaty optacone
bezposrednio przez Ubezpieczyciela, a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn
obiektywnych Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ do Ubezpieczyciela zaistnienia Zdarzenia,
Awarii w momencie jego zajscia, Ubezpieczyciel dokona w uzasadnionych przypadkach
refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztdw, do wysokosci sumy ubezpieczenia i
limitédw Swiadczen wykupionego wariantu ubezpieczenia.

Whioski o refundacje kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony zgtasza pisemnie do
Centrum Alarmowego pod adresem: Europ Assistance Polska Sp. z o0.0., ul. Wotoska 5, , 02-
675 Warszawa, fax: +48 (22) 264 51 51.
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Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego przekazuje Ubezpieczonemu decyzje
w sprawie wniosku o refundacje i dokonuje jej w terminie do 30 dni od daty otrzymania
whniosku o refundacje kosztéw.

. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci refundacji kosztéw nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3,
refundacja kosztéw dokonywana jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
refundacji kosztéw Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

ROZDZIAL VI
UBEZPIECZENIE OPON

Definicje w Ubezpieczeniu Opon
§50

Droga nieutwardzona — droga o nawierzchni z gruntu lub utrwalona w wyniku specjalnych
zabiegdw i preparacji gruntu przy pomocy mieszanin wykonanych np. z gliny, zwiru, zuzla.
Uszkodzenie ogumienia — przebicie, pekniecie, wybuch opony, brak powietrza w oponie, w
szczegblnosci powstate na skutek najechania na ostre przedmioty takie jak gwozdzie, ubytki
w drodze czy szkto, wynikajgce z przyczyn innych niz wypadek, chyba ze s3 nastepstwem
kolizji z przedmiotami pochodzacymi zzewnatrz Pojazdu lub wybuchu i nie doszto
rownoczes$nie do zderzenia sie ubezpieczonego Pojazdu z innym Pojazdem lub kazdym innym
rodzajem Pojazdu niezdefiniowanym w OWU;

Zdarzenie — zdarzenie drogowe powodujgce Unieruchomienie Pojazdu, polegajgce na
Uszkodzeniu ogumienia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§51

W ramach Ubezpieczenia Opon Ubezpieczyciel przyjmuje do ubezpieczenia nastepujgce
rodzaje pojazdéw zarejestrowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j:

a) samochody osobowe;

b) samochody ciezarowe w nadwoziu pojazdu osobowego o dopuszczalnej fadownosci

pojazdu do 750 kg.

Umowe Ubezpieczenia Opon mozna zawrze¢ wytgcznie wraz z umowg OC lub OC/AC i na taki
sam okres ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany na polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy
OC lub OC/AC. Umowa Ubezpieczenia Opon rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowg OC lub
OC/AC oraz z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze umowa AC nie ulegnie
rozwigzaniu.
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Przedmiotem Ubezpieczenia Opon pojazdu jest pomoc zwigzana z wymiana detki, kota na
koto zapasowe pojazdu lub usprawnienie uszkodzonej opony za pomocy zestawu
naprawczego bedacego na wyposazeniu pojazdu.

W przypadku braku mozliwosci wymiany detki, kota na koto zapasowe lub naprawienia
uszkodzonej opony w miejscu Zdarzenia, Ubezpieczyciel zapewnia holowanie pojazdu do
najblizszego czynnego warsztatu swiadczgcego ustugi wulkanizacyjne.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty naprawy uszkodzonej detki, kota lub opony w zakfadzie
naprawczym, pokryje rowniez koszty holowania pojazdu do warsztatu. Ubezpieczyciel nie
odpowiada za koszty zakupu nowej detki, opony, felgi.

Ubezpieczyciel zapewnia réwniez pomoc telefoniczng w zakresie udzielenia informacji o
danych adresowych najblizszych zaktadéw wulkanizacyjnych, sklepéw z oponami oraz o
punktach przechowywania opon.

W ramach Ubezpieczenia Opon, Ubezpieczyciel zwraca takze faktycznie poniesione koszty,
zwigzane z parkowaniem pojazdu w sytuacji, kiedy w dniu zgtoszenia zdarzenia pojazd nie
moze zostac naprawiony lub odholowany do zaktadu naprawczego. Koszty parkingu pojazdu
zwracane sg za maksymalnie 2 doby (nie wiecej niz 50 zt za dobe parkowania pojazdu).
Ubezpieczeniem Opon objete sg Zdarzenia powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
panstw nalezacych do Unii Europejskiej oraz Algierii, Andory, Czarnogodry, Islandii, lzraela,
Liechtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii,
Tunezji, Turcji (tylko czes¢ europejska), Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu.

Suma Ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Opon
§52

Suma ubezpieczenia dotyczaca Ubezpieczenia Opon na wszystkie Zdarzenia objete ochrong
Ubezpieczenia Opon wynosi 1500 zf, nie wiecej jednak niz 500 zt na jedno Zdarzenie na
terenie Polski oraz nie wiecej niz 100 Euro za pojedyncze Zdarzenie powstate poza granicami
Polski.

Wytaczenia ochrony w Ubezpieczeniu Opon
§53

W ramach Ubezpieczenia Opon Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, za:

1) koszty zwigzane z zakupem nowych detek, opon, felg, zestawu naprawczego,

2) zdarzenia powstate poza okresem ubezpieczenia wskazanym na polisie;

3) koszty, ktdre zostaty poniesione bez porozumienia z Centrum Alarmowym;

4) szkody powstate wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczajacego;

5) Zdarzenia powstate wskutek kierowania pojazdem, przez kierujgcego, bez wymaganych
prawem uprawnien do kierowania pojazdem,

6) szkody powstate wskutek kierowania pojazdem, przez kierujgcego, w stanie po spozyciu
alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem sSrodkéw odurzajgcych substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, albo podobnie dziatajacych lekéw (jezeli adnotacja na opakowaniu leku lub
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ulotka informowata o wptywie leku na zdolnos¢ do prowadzenia pojazdéw), jezeli
okolicznosci te miaty bezposredni wptyw na powstanie szkody,

7) szkody powstate podczas kierowania pojazdem gdy pojazd nie byt dopuszczony do ruchu
albo nie posiadat waznego badania technicznego, jezeli okolicznosci te miaty
bezposredni wptyw na powstanie szkody.

2. Ubezpieczyciel nie zorganizuje i nie pokryje kosztéw $wiadczenia pomocy na Drogach
nieutwardzonych oraz w miejscach objetym zakazem ruchu pojazdéw zgodnie z przepisami
prawa.

ROZDZIAL VII
UBEZPIECZENIE KLUCZYKOW

Definicje w Ubezpieczeniu Kluczykow
§54

1. Kluczyki — kluczyki i sterowniki oraz inne urzadzenia, stuzgce do otwarcia lub uruchomienia
Pojazdu bedgcego przedmiotem ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§55

1. W ramach Ubezpieczenia Kluczykéw Ubezpieczyciel przyjmuje do ubezpieczenia nastepujgce
rodzaje pojazdéw zarejestrowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
a) samochody osobowe;
b)samochody ciezarowe w nadwoziu pojazdu osobowego o dopuszczalnej tadownosci
pojazdu do 750 kg.

2. Umowe Ubezpieczenia Kluczykdw mozna zawrze¢ wytgcznie wraz z umowg OC lub OC/AC i
na taki sam okres ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany na polisie potwierdzajgcej zawarcie
umowy OC lub OC/AC. Umowa Ubezpieczenia Kluczykéw rozwigzuje sie lub wygasa wraz z
umowg OC lub OC/AC oraz z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze umowa AC nie
ulegnie rozwigzaniu.

3. Ubezpieczyciel zapewnia wsparcie w otwarciu pojazdu w przypadku kradziezy, utraty,
zagubienia lub zatrzasniecia wewnatrz pojazdu Kluczykdéw.

4. Ubezpieczyciel zawraca koszt nabycia nowych Kluczykdéw w ramach limitow okreslonych w
§56 tylko raz w okresie ubezpieczenia.

5. Kiedy otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajScia zdarzenia, Ubezpieczyciel
zapewnia holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu lub przejazd Ubezpieczonego po
zapasowe Kluczyki srodkiem transportu uzgodnionym z Centrum Alarmowym.

6. W ramach Ubezpieczenia Kluczykdw, Ubezpieczyciel zwraca takze faktycznie poniesione
koszty, zwigzane z parkowaniem pojazdu w sytuacji, kiedy w dniu zgtoszenia zdarzenia nie
udato sie zorganizowa¢ pomocy w zakresie otworzenia pojazdu lub odholowania do zaktadu
naprawczego. Koszty parkingu pojazdu zwracane sg za maksymalnie 2 doby (nie wiecej niz
50 zt za dobe parkowania pojazdu).
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7. Ubezpieczeniem Kluczykdéw objete sg zdarzenia powstate na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej, panstw nalezgcych do Unii Europejskiej oraz Algierii, Andory, Czarnogéry, Islandii,
Izraela, Liechtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino,
Szwaijcarii, Tunezji, Turcji (tylko cze$é europejska), Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu.

Suma Ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Kluczykéw
§56

1. Suma ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia objete ochrong Ubezpieczenia Kluczykdw wynosi
1000 zt, nie wiecej jednak niz 500 zt na jedno zdarzenie na terenie Polski oraz nie wiecej niz
100 Euro za pojedyncze zdarzenia powstate poza granicami Polski.

Wytaczenia ochrony
§ 57

Ubezpieczyciel w ramach Ubezpieczenia Kluczykdw nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) Koszty, ktore zostaty poniesione bez porozumienia z Centrum Alarmowym;
2) szkody powstate wskutek razgcego niedbalstwa ubezpieczajgcego;
3) wymiany uszkodzonych zamkdw i innych urzadzen umozliwiajgcych uruchomienie silnika
lub zabezpieczen przeciwkradziezowych,
4) szkody eksploatacyjne powstate w wyniku zuzycia elementéw przedmiotu ubezpieczenia,
bedgcego nastepstwem jego uzytkowania.

ROZDZIAL VIII
UBEZPIECZENIE OPIEKA PO WYPADKUOPIEKA PO WYPADKU

Definicje w Ubezpieczeniu Opieka po Wypadku
§58

1. Centrum Obstugi - jednostka zajmujgca sie organizacjg i $wiadczeniem ustug bedgcych
przedmiotem Ubezpieczenia Opieka po Wypadku, w imieniu Ubezpieczyciela;

2. Placowka Medyczna — dziatajgcy zgodnie z przepisami prawa polskiego zaktad lecznictwa
zamknietego lub otwartego, ktdrego zadaniem jest swiadczenie przez wykwalifikowang
kadre pielegniarska i lekarskg catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej,
leczenie i wykonywanie zabiegdéw chirurgicznych. W przypadku $wiadczen assistance za
Placéwke Medyczng nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie
chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodka sanatoryjnego, osrodka
wypoczynkowego, osrodka SPA

3. Pojazd - zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej samochéd osobowy i
samochdd ciezarowy w nadwoziu pojazdu osobowego o dopuszczalnej tadownosci
pojazdu do 750 kg.

66



4. Zdarzenie ubezpieczeniowe - Zdarzenie uprawniajgce do skorzystania z danego
Swiadczenia - zgodnie z tabelg Swiadczen §59 ust. 8 uznaje sie takie, ktére miato miejsce
w zwigzku z ruchem Pojazdu wskazanego w Umowie ubezpieczenia, jak tez podczas
wsiadania i wysiadania z tego Pojazdu, w trakcie jego zatrzymania lub postoju na trasie
jazdy, a takze podczas naprawy spowodowanej Awarig Pojazdu, ktore byto zdarzeniem
nagtym wywotanym przyczyng zewnetrzng, w wyniku, ktérego Ubezpieczony, niezaleznie
od swojej woli, doznat obrazen ciata lub doszto do rozstroju zdrowia, ktére miato miejsce
w okresie ubezpieczenia. Zdarzenie spowodowane jedng przyczyng i obejmujgce
wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powigzane relacjg przyczynowo skutkowsg, beda
uwazane za jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§59

1. Umowa moze zostac¢ zawarta w jednym z dwdch wariantow:
a) Kierowca (ochrong objeta jest tylko osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem);
b) Kierowca i pasazerowie (ochrong objeta jest osoba kierujgca ubezpieczonym
pojazdem oraz pasazerowie nim podrézujacy w chwili zdarzenia).

Umowe Ubezpieczenia Opieka po Wypadku mozna zawrzeé wytgcznie wraz z umowag OC lub
OC/AC i na taki sam okres ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany na polisie potwierdzajgcej
zawarcie umowy OC lub OC/AC. Umowa Opieka po Wypadku rozwigzuje sie lub wygasa wraz
z umowag OC lub OC/AC oraz z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze umowa AC
nie ulegnie rozwigzaniu.
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen
zdrowotnych oraz swiadczen assistance, okreslonych w tabeli Swiadczen w ust. 8 ponizej,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Obstugi, w przypadku
wystgpienia w okresie ubezpieczenia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa. Swiadczenia realizowane s3 w placéwkach medycznych wskazanych przez
Centrum Obstugi
Swiadczenia zdrowotne przystuguja, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz jego nastepstwa w
postaci uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze korzystac ze swiadczen okreslonych w ust. 8 przez 12 miesiecy od dnia
powiadomienia Ubezpieczonego o uznaniu zasadnosci roszczenia.
Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, panstw
nalezgcych do Unii Europejskiej oraz Algierii, Andory, Czarnogoéry, Islandii, lzraela,
Liechtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii,
Tunezji, Turcji (tylko czes¢ europejska), Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu.
Z tytutu ubezpieczenia Opieka po Wypadku przystugujg nastepujgce rodzaje swiadczen:
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Swiadczenie

Limit na zdarzenie ubezpieczeniowe
dla ubezpieczonego

Call Center 24 h:

umawianie, anulowanie, zmiana terminéw ustug,
wsparcie informacyjne, przekierowanie spraw
wymagajgcych szybkiej weryfikacji medycznej do
pielegniarki lub lekarza (telekonsultacje)

bez limitu

Portal Pacjenta:

nielimitowany dostep on line do Konta Pacjenta z
funkcjonalnosciami: umawiania e-konsultacji
lekarskich podstawowej opieki i specjalistycznych,
dostepu do chat bota obstugowego, dostepu do
historii leczenia oraz dokumentacji medycznej i
zalecen lekarskich

bez limitu

Concierge medyczny:

Teleporady z pielegniarka : porady medyczne, w
uzasadnionych przypadkach wystawienie e recepty
(takze w ramach kontynuacji leczenia
zaordynowanego przez lekarza), zlecenie badan
laboratoryjnych lub obrazowych, interpretacja
wynikéw badan, udostepnionych przez pacjenta,
udzielenie informacji na temat przyjmowanych
lekow.

Telekonsultacje z farmaceuta: konsultacje dot.
bezpiecznej Farmakoterapii: jak prawidtowo
stosowac leki przepisane przez lekarza oraz leki OTC,
weryfikacja potgczenia lekdw zleconych przez rédznych
specjalistow, informacje dotyczgce lekéw,
suplementéw diety, zamiennikéw lekédw, mozliwosci
nabycia tanszych lekéw, ocena wptywu odzywiania na
przyjmowane leki.

bez limitu

E-konsultacje POZ:

Konsultacje lekarzy POZ (lekarz internista, rodzinny,
pediatra) w formie czat, wideo czat lub telefon w
ciggu 3 h od zgtoszenia 7 dni w tygodniu

bez limitu

Konsultacje stacjonarne POZ:

Konsultacje lekarzy POZ (lekarz internista, rodzinny,
pediatra) realizowane w ciggu 24 h roboczych od
zgtoszenia we wskazanych placéwkach bez
skierowania

bez limitu

E-konsultacje specjalistyczne:

Konsultacje lekarzy specjalistow w formie czat, wideo
czat lub telefon w ciggu 72 h od zgtoszenia 7 dniw
tygodniu nielimitowane (dla dorostych i dzieci), bez
skierowania: Kardiolog, Diabetolog, Urolog,

do 6-ciu razy w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia
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Ginekolog, Dermatolog, Endokrynolog,
Otolaryngolog, Ortopeda, Chirurg ogdlny, Wenerolog,
Traumatolog, Okulista, Pulmonolog, Neurolog,
Nefrolog, Pulmonolog, Rehabilitant, Fizjoterapeuta

Konsultacje stacjonarne specjalistyczne:

Konsultacje lekarzy specjalistow w ciggu 72 h od
zgtoszenia we wskazanych placéwkach bez
skierowania: Kardiolog, Diabetolog, Urolog,
Ginekolog, Dermatolog, Endokrynolog,
Otolaryngolog, Ortopeda, Chirurg ogdlny, Wenerolog,
Traumatolog, Okulista, Pulmonolog, Neurolog,
Nefrolog, Pulmonolog, Rehabilitant, Fizjoterapeuta

do 6-ciu razy w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia

Zabiegi ambulatoryjne w trakcie wizyty
Realizowane na skierowanie lekarskie lub w ramach
konsultacji lekarskiej:

Zabiegi pielegniarskie: pomiar cisnienia,
temperatury, saturacji, pomiar wzrostu i wagi ciafa,
iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskdrne,
podtgczenie wlewu kroplowego, opatrzenia drobnych
urazéw (rany, skrecenia)

Zabiegi ogdlnolekarskie: ostuchanie serca, ptuc,
pomiar ci$nienia, temperatury, saturacji, pobieranie
materiatéw do badan mikrobiologicznych, opatrzenie
drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania bez kosztu
stabilizatoréw i gipsu), usuniecie kleszcza.

Zabiegi okulistyczne: badanie dna oka, badanie
ostrosci widzenia, badanie pola widzenia, pomiar
ci$nienia Srédgatkowego , usuniecie ciata obcego z
oka, dobdr szkiet korekcyjnych.

bez limitu

Badania laboratoryjne (ze skierowaniem):

Czas kaolinowo — kefalinowy, Czas protrombinowy
(PT), Czas trombinowy (TT) w osoczu, D-dimery,
Fibrynogen, Albumina w surowicy, Aldolaza,
Aminotransferaza alaninowa (ALT),
Aminotransferaza asparaginianowa (AST), Amylaza
trzustkowa w surowicy, Amylaza w moczu, Amylaza w
surowicy, Wapn zjonizowany obliczony, Biatko C-
reaktywne (CRP) - iloSciowe (181), Biatko w dobowej
zbidrce moczu, Bilirubina bezposrednia w surowicy
Bilirubina catkowita, Bilirubina posrednia w surowicy,
Catkowita zdolnos$¢ wigzania zelaza (TIBC), Chlorki w
moczu, Chlorki w surowicy, Cholinoesteraza (K93),
Czynnik reumatoidalny (RF) —ilo$¢, Dehydrogenaza

Bez limitu
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glutaminianowa (GLDH), Dehydrogenaza mleczanowa
(LDH), Ferrytyna, Fosfataza

alkaliczna (ALP), Fosfataza kwasna catkowita (ACP),
Fosfataza kwasna niesterczowa (ACP-NP), Fosfataza
kwasna sterczowa (PAP) Fosfor nieorganiczny w
moczu ze zbidrki dobowej, Fosfor nieorganiczny w
surowicy, Fosforan nieorganiczny w moczu, Gamma-
glutamylotranspeptydaza (GGTP), Glukoza w moczu,
Hemoglobina glikowana (HbA1c), llosciowe
oznaczanie w moczu: biatko, Immunoglobulina Ig A w
surowicy, Immunoglobulina Ig G w surowicy,
Immunoglobulina Ig M w surowicy, Kinaza
kreatynowa (CK), Kinaza kreatynowa-izoenzym
sercowy (CK-MB) aktywna, Kreatynina w moczu,
Kreatynina w moczu ze zbiérki dobowej, Kreatynina w
surowicy, Kwas moczowy w surowicy, Kwas moczowy
W moczu, Lipazz, Magnez w surowicy,
Mikroalbuminuria, Mocznik, Odczyn Waaler-Rose,
Osmolalnos¢ w surowicy, Transferyna (043),
Triglicerydy (049), Trypsyna, Zelazo w surowicy, Mocz
— posiew, Krew utajona, APTT

Badania diagnostyczne (ze skierowaniem):

USG Doppler konczyny dolnej, USG przewodu
pokarmowego i jamy brzusznej, USG ginekologiczne
przez powtoki brzuszne, USG ginekologiczne
przezpochwowe (transwaginalne), USG gruczotu
krokowego (przez powtoki brzuszne), USG gruczotu
krokowego transrektalne, USG jgder, USG krtani, USG
miednicy mniejszej, USG miesni, USG sciegna, USG
tkanki podskdrnej, USG palca, USG nadgarstka, USG
stawu tokciowego, USG stawu barkowego, USG stawu
skokowego, USG stawu kolanowego, USG stawu
biodrowego, USG stawdw biodrowych u dzieci, USG
przezciemigczkowe u dzieci, USG drobnych stawoéw i
wiezadet, USG piersi, USG klatki piersiowej, USG
$linianek, USG tarczycy, USG tkanek miekkich, USG
uktadu moczowego, USG weztéw chtonnych, RTG
czaszki podstawa, RTG czaszki PA i bok, RTG czaszki
potosiowe wg Orleya, RTG czaszki siodto tureckie,
RTG czaszki styczne, RTG czaszki kanaty nerwow
czaszkowych, RTG zuchwy, RTG twarzoczaszki, RTG
klatki piersiowej, RTG klatki piersiowej PA i bok, RTG
zeber, RTG mostka, RTG catego kregostupa w
projekcji AP, RTG catego kregostupa w projekcji
bocznej, RTG catego kregostupa AP i bok, RTG

Bez limitu
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kregostupa szyjnego, RTG kregostupa szyjnego bok,
RTG kregostupa szyjnego AP i bok, RTG kregostupa
szyjnego - skosy, RTG kregostupa szyjnego -
czynnosciowe, RTG kregostupa piersiowego, RTG
kregostupa piersiowego bok, RTG kregostupa
piersiowego AP, RTG kregostupa piersiowego AP i
bok, RTG kregostupa piersiowego - skosy, RTG
kregostupa ledzwiowego bok, RTG kregostupa
ledzwiowego AP, RTG kregostupa ledzwiowego AP i
bok, RTG kregostupa ledzwiowego skosy, RTG
kregostup ledZzwiowego czynnosciowe, RTG
kregostupa AP na stojgco (skolioza), RTG kregostupa
AP na stojgco + bok (skolioza), RTG miednicy, RTG
miednicy i stawdw biodrowych AP, RTG stawow
krzyzowo-biodrowych - skosy, RTG stawdw krzyzowo-
biodrowych PA, RTG obojczyka, RTG topatki, RTG
jamy brzusznej, RTG $linianki, RTG staw barkowy AP,
RTG staw barkowy AP i osiowe, RTG staw barkowy
osiowe, RTG kosci ramiennej AP, RTG kosci ramiennej
AP i bok, RTG stawu tokciowego AP i bok, RTG
przedramienia AP i bok, RTG nadgarstka, RTG dtoni,
RTG palca dtoni AP i bok, RTG stawu biodrowego AP,
RTG stawu biodrowego osiowe, RTG kosci udowej AP
i bok, RTG stawow kolanowych AP, RTG stawdw
kolanowych bok, RTG stawdw kolanowych AP i bok,
RTG stawoéw kolanowych tunelowe, RTG podudzia AP
+ bok, RTG staw skokowy AP i bok, RTG stopy, RTG
stopy AP + bok, RTG kosci pietowej, RTG kosci
pietowe]j osiowe i bok, RTG palca stopy AP i bok, RTG
nosa, RTG nosogardta (trzeci migdat), RTG
oczodotow, RTG oczodotéw + bok, RTG tukow
jarzmowych, RTG krtani bez kontrastu (zdjecia
warstwowe), RTG zatok przynosowych, RTG jelit z
kontrastem (wlew doodbytniczy), USG piersi, USG
jamy brzusznej, RTG kl. piersiowej, Mammografia

Sesje terapeutyczne z psychologiem:
10 E sesji terapeutycznych z psychologiem kazda po
30 minut

do 10-ciu wizyt w roku

Gastroskopia; Kolonoskopia:
Realizowane na skierowanie lekarskie

Bez limitu
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Tomografia Komputerowa, Rezonans magnetyczny
(ze skierowaniem):

TK gtowy, TK kosci skroniowej (uszu), TK zatok, TK
oczodotéw, TK twarzoczaszki, TK szyi, TK krtani,
nosogardta, TK klatki piersiowej, TK kosci (ramienia,
przedramienia, reki, udowej, podudzia, stopy), TK
stawu (barkowego, tokciowego, kolanowego,
skokowego, biodrowego, nadgarstka), TK jamy
brzusznej, TK kregostupa szyjnego, TK kregostupa
piersiowego, TK kregostupa ledZzwiowego, TK
miednicy mniejszej, RM gtowy, RM zatok, RM
oczodotéw, RM twarzoczaszki, RM szyi, RM klatki
piersiowej, RM kosci (ramienia, przedramienia, uda,
podudzia), RM stawu (kolanowego, barkowego,
biodrowych), RM tkanek miekkich wskazanej okolicy,
RM matych kosci (dtoni, stopy), RM matych stawéw
(skokowego, tokciowego, skroniowo-zuchwowych,
nadgarstka, dtoni, stopy), RM kregostupa - odcinek
szyjny, RM kregostupa - odcinek piersiowy, RM
kregostupa - odcinek ledzwiowy, RM miednicy
mniejszej, RM jamy brzusznej. Obejmuje koszt
kontrastu.

do 3-ech badania w roku

Rehabilitacja:

Fizykoterapia - Lampa Sollux, Fizykoterapia -
Promienie UV, Fizykoterapia - Ultradzwieki,
Fizykoterapia - Jonoforeza, Fizykoterapia -
Fonoforeza, Fizykoterapia - Elektrostymulacja,
Fizykoterapia - Galwanizacja, Fizykoterapia - Prady
diadynamiczne (DD), Fizykoterapia - Prady
interferencyjne, Fizykoterapia - Prady Tens,
Fizykoterapia - Pragdy Kotz'a, Fizykoterapia - Prady
Traberta, Fizykoterapia - Pole magnetyczne,
Fizykoterapia - Pole elektromagnetyczne (Terapuls,
Curapuls), Fizykoterapia - Laseroterapia miejscowa

do 30-tu zabiegéw w roku

Sprzet rehabilitacyjny:

refundacja kosztéw zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego jezeli korzystanie z niego zostato
zlecone przez lekarza prowadzacego

do 300 PLN roku

Transport:
z domu do placéwki, z placéwki do domu , pomiedzy
placowkami medycznymi

limit 500 PLN w roku

Wizyty domowe pielegniarki (na zlecenie lekarza):
Obejmuje: iniekcje domiesniowe lub podskdrne,
zmiany opatrunkéw, zdjecie szwéw (mozliwych do

do 10- ciu wizyt w roku
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zdjecia w warunkach domowych), pomiar cisnienia
tetniczego, drobne zabiegi ambulatoryjne

Wirtualna apteka:

Jednorazowe, bezgotéwkowe pokrycie produktéw
leczniczych w aptece do kwoty 200 zf brutto .

W przypadku braku mozliwosci zakupu leku z uwagi
na stan zdrowia ustuga obejmuje dostarczenie
produktéw leczniczych do domu pacjenta.

Limit 200 PLN

Ustuga ,,Czatuj z lekarzem”:

Umozliwia szybki , w ciggu 15 minut, kontakt z
lekarzem w celu skonsultowania biezgcych
probleméw zdrowotnych tj. : przeziebienia, goraczki,
kaszlu béléw brzucha, wymiotéw, goraczki

infekcji uktadu moczowego wysypki profilaktyki
zdrowia innych , oraz interpretacji wynikow badan,
drugiej opinii lekarskiej wystawienia recepty,
skierowania czy zwolnienia.

Dostep od pon. —pt. 8.00 —20.00
(bez limitu)

1.

3.

Limity w Ubezpieczeniu Opieka po Wypadku
§60

Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie do wysokosci limitéw ubezpieczenia okreslonych w
tabeli $wiadczenn §59 ust. 8., z uwzglednieniem maksymalnej liczby Swiadczen do
wykorzystania. Limity moga by¢ okreslone kwotowo lub ilosciowo.

W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego realizacja kazdego z objetych
limitem Swiadczen pomniejsza maksymalng liczbe swiadczen przystugujacg w okresie
ubezpieczenia dla danego Swiadczenia

Jezeli ustuga gwarantowana w ramach $wiadczedn wynikajgcych z niniejszych OWU
przekroczy limit kosztéw wskazany w tabeli Swiadczen §59 ust. 8., moze zosta¢ wykonana
przez Centrum Obstugi, o ile Ubezpieczony wyrazi zgode na pokrycie réznicy pomiedzy
kosztami faktycznymi a zagwarantowanym przez Ubezpieczyciela limitem dla okreslonego
Swiadczenia. Koszty, o ktérych mowa powyzej zostang optacone przez Ubezpieczonego
przed realizacjg ustugi.

Wytaczenia ochrony
§61

1. Ubezpieczyciel w ramach Ubezpieczenia Opieka po Wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci

Za:

1)

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw ktére nie powstaty w zwigzku z ruchem
ubezpieczonego pojazdu, w tym podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu, bezposrednio
przy jego zatadunku lub roztadunku, postoju i naprawy, pozaru lub wybuchu wynikajgcego
z przyczyn wewnetrznych;
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2) zdarzenia bedgce nastepstwem uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodowanego
leczeniem lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane;

3) przebieg i skutki terapii, leczenia, zabiegdw, badan lub rehabilitacji zorganizowanej przez
Ubezpieczonego;

4) Wszelkie skutki braku zastosowania sie przez Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza
Centrum Obstugi bgdz samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza
Centrum Obstugi

5) Organizacje i pokrycie kosztow leczenia obrazen ciata, ktérych zaistnienie nie jest
bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;

6) Koszty leczenia zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy medycznej, bezposrednio po
zdarzeniu.

Postepowanie w razie zajscia Zdarzenia
§62

1. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Centrum Obstugi dzwonigc pod numer telefonu: + 48 22 123
55 55 oraz poda¢ dane dotyczace Ubezpieczonego t;j.:

1) Imie i nazwisko lub nazwe,
2) Miejsce zameldowania lub adres siedziby,
3) Miejsce oraz okolicznosci wystgpienia Zdarzenia.
2) Centrum Obstugi funkcjonuje 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE

(Tu znajdziesz wazne informacje na temat dokumentdéw, podanych przez Ciebie informacji przy
zawieraniu umowy, mozliwosci sktadania reklamacji oraz przepisow prawa)

§63
1 Przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia Ubezpieczyciel moze
zaproponowac Ubezpieczajgcemu zawarcie Umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ochrony. W tym celu, Ubezpieczyciel przedstawi:

1) proponowang wysokos¢ sktadki;

2) proponowany termin ptatnosci sktadki;

3)  dotychczasowe informacje dotyczgce ryzyka ubezpieczeniowego, wynikajgce z
oswiadczen uprzednio ztozonych przez Ubezpieczajgcego przy zawieraniu Umowy
ubezpieczenia oraz danych dotyczacych tego ryzyka uzyskanych przez
Ubezpieczyciela w trakcie wykonywania Umowy ubezpieczenia wraz z wnioskiem do
Ubezpieczajacego o potwierdzenie prawdziwosci i aktualnosci tych informacji lub ich
aktualizacje a takze o potwierdzenie zakresu ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajacy
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zamierza zawrze¢ kolejng Umowe ubezpieczenia na warunkach zaproponowanych
przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczajacy moze przekazac aktualizacje informacji, o ktédrych mowa w ust. 1 nie
pdzniej niz w terminie 7 dni przed dniem zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Umowy ubezpieczenia. W takim wypadku Ubezpieczyciel moze zaproponowaé inne
warunki ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajgcy potwierdza prawdziwosc i aktualnosé informacji, o ktérych mowa w
ust. 1, moze zaakceptowac warunki nowej Umowy ubezpieczenia proponowane przez
Ubezpieczyciela zgodnie z ust. 1 pkt. 3) poprzez dokonanie pfatnosci sktadki
ubezpieczeniowe] lub jej pierwszej raty w wysokosci i w terminie ptatnosci wskazanym
przez Ubezpieczyciela.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 zostaje zawarta Umowa ubezpieczenia na
warunkach zaproponowanych przez Ubezpieczyciela zgodnie z ust. 1, a Ubezpieczyciel
wystawia i dorecza Ubezpieczajacemu Polise potwierdzajaca jej zawarcie i warunki.

§ 64

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron powinny byé sktadane na pismie za
pokwitowaniem odbioru lub przestane listem poleconym, przy czym W Umowie
ubezpieczenia strony moga postanowié, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
strony beda sktadane za pomoca listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu.
Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania badz
siedziby. Doreczenia dokonywane pod ostatnie wskazane adresy sg uwazane za skuteczne.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
reklamacje do Ubezpieczyciela poprzez jeden z dostepnych kanatéw kontaktu, tj.:
1) pisemnie - na nastepujacy adres: Unext Sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092
Warszawa;
2) pocztg elektroniczng - na adres reklamacje@unext.pl;
3) poprzez formularz zamieszczony na stronie www.unext.pl;
4) telefonicznie - podczas kontaktu na numer telefonu: 22 123 55 55;
5) osobiscie podczas wizyty w siedzibie jednostki Ubezpieczyciela obstugujacej
klientéw.
Reklamacje Ubezpieczyciel rozpatruje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie, ktéra wystgpita z reklamacjag w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji:
a) wyjasnia przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Po ztozeniu przez klienta reklamacji, Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
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Ubezpieczyciel moze odpowiedz na reklamacje dostarczyé pocztg elektroniczng wytacznie
na wniosek osoby skfadajacej reklamacje.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamaciji, tre$¢ odpowiedzi na
reklamacje powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi a takze o sposobie wniesienia
tego odwotania,

2) skorzystania z mechanizmu polubownego sposobu rozwigzywania sporéw
okreslonego w ust. 4 lub 5,

3) wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy,

4) wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego, ze wskazaniem
Ubezpieczyciela jako podmiotu pozwanego oraz sgdu miejscowo wtasciwego do
rozpoznania sprawy.

7. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej z Umowy ubezpieczenia,
bedacym konsumentami, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

8. Witasciwym podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow
pomiedzy Ubezpieczycielem a klientem bedacym osobg fizyczng jest Rzecznik Finansowy,
ktorego strona internetowa znajduje sie pod adresem www.rf.gov.pl.

9. Strony Umowy ubezpieczenia mogg poddac pod rozstrzygniecie sadu polubownego
wynikajgce z niej spory.

10. W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzann umownych wynikajgcych z umoéw
ubezpieczenia zawartych za posrednictwem strony internetowej lub drogg elektroniczng,
konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. —
adres http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Spory wynikajgce z niniejszej Umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa
polskiego (ktore jest réwniez prawem witasciwym stanowigcym podstawe stosunkéw z
Ubezpieczycielem) i mogg by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo
przed sadem witasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

12. W sprawach nieuregulowanych Umowg ubezpieczenia strony stosowaé beda
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

13. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Financial Market Authority Liechtenstein (FMA).

14. Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym i uprawnionym z
Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do Umow ubezpieczenia
zawieranych od dnia 20 wrze$nia 2023 r.
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