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Dane Agenta oraz informacje o wpisie do rejestru.

1. KioskPolis.pl Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000570004, NIP: 5213703030, REGON 362233152 (dalej: KP).

2. Agent posredniczy przy zawieraniu umow oraz ich administrowaniu i wykonywaniu w zakresie ubezpieczen Dzialu II na
rzecz nizej wymienionych zakladéw ubezpieczen:

1) "TUZ" Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

2) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen SA Vienna Insurance Group
3) Europ Assistance SA - oddzial w Irlandii

4) Generali Towarzystwo Ubezpieczen SA

5) INSURANCE COMPANY "EUROINS" AD

6) Inter Partner Assistance SA Oddzial w Polsce

7) INTERRISK Towarzystwo Ubezpieczen SA Vienna Insurance Group
8) LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen SA

9) Powszechny Zaklad Ubezpieczen SA

10) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA

11) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO Hestia SA

12) Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA

13) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA

14) wefox Insurance AG SA oddzial w Polsce

15) Wiener Towarzystwo Ubezpieczen SA Vienna Insurance Group

16) ZAVAROVALNICA TRIGLAV D.D.

ijest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, dostepnego przez
strone https://rpu.knf.gov.pl pod numerem RA 11230077/A.

3. Agent nie posiada akcji i udzialéw zakladéw ubezpieczen uprawniajgcych do co najmniej 10% glosow na walnym
zgromadzeniu.

4. Zaklady Ubezpieczen nie posiadajg akcji lub udzialow Agenta uprawniajgcych do co najmniej 10% gloséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspo6lnikow.

5.  Agent wykonuje czynnosci agencyjne poprzez swoich pracownikéw posiadajgcych wymagane prawem uprawnienia na
podstawie stosownych upowaznien (pelnomocnictw).

6. Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytulu wykonywania czynnosci agencyjnych.

Charakter wynagrodzenia otrzymywanego od zakladu.

1.  Wpynagrodzenie dla KP za oferowang umowe ubezpieczenia wyplacane jest w formie prowizji naleznej Agentowi,
przekazywanej bezposrednio od zakladu ubezpieczen, uwzglednionej w skladce ubezpieczeniowej. Dopuszcza sie rowniez
inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym (np. konkursy, upominki firmowe, spotkania

biznesowe, wyjazdy szkoleniowe).
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| Zasady dotyczgce skladania reklamacji.

1. KioskPolis.pl jako agent ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong
ubezpieczeniowa. Reklamacje mogg Panstwo wysyla¢ na adres email: kontakt@kioskpolis.pl lub za posrednictwem poczty
tradycyjnej na adres: KioskPolis.pl Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa.

2. Reklamacje dotyczace dzialan Agenta bedg rozpatrzone bezzwlocznie nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania
przez Agenta reklamacji. Odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocga trwalego nosnika. Odpowiedz
moze tez zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczna, o ile osoba skladajgca reklamacje zglosi takie zagdanie w tresci reklamacji.

3. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, Agent w informacji przekazanej Uzytkownikowi, ktéry wystapit z reklamacja, wyjasni przyczyne op6znienia,
wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

4.  Administratorem danych osobowych podanych w reklamacji dotyczacej dzialan Agenta jest Agent. Dane te beda
przetwarzane wytgcznie w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na wniesiong reklamacje (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich informacji oraz uchylenia
dyrektywy 94/46/WE).

5. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wskazanych w tresci reklamacji w w/w trybie, Uzytkownik ma prawo do

wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy. Osobie fizycznej korzystajacej z ustug Agenta
przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamac;ji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Wniosek nalezy zlozy¢ do Biura Rzecznika Finansowego na adres: Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa
lub wysylajac skan podpisanego wniosku na adres poczty elektronicznej: biuro@rf.gov.pl. Wiecej informacji mozna znalez¢
bezposrednio na stronie Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. Reklamacje zwigzane z udzielong ochrong ubezpieczeniowg zostang przekazane zakladowi ubezpieczen udzielajgcemu

ochrony i rozpatrzone bedg zgodnie z postanowieniami wlasciwych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.
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